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A szocialis és egészségiigyi gondozas célja minden
orszagban azonos, mégis a szempontokban mutatkoz-
hatnak kiilonbségek. Erdekes példa erre az egészség-
védelmi  csaladlatogatd  gondozondvérek  intézménye
Olaszorszagban. Céljaban és eszkdzeiben a zdldkeresztes
névérek intézményéhez hasonlithatjuk, mégis attdl sok-
tekintetben eltérést mutat.

A fentemlitett egészségiigyi gondozéndvérek, mint
a neviik is mutatja, ldtogaté noévérek, a magyarosabb és
vildgosabb kifejezés kedvéért mondhatjuk batran: csa-
ladlatogatd ndévérek. Ez hivatasuknak er6sen hangsilyo-
zott jellege; ez kiiloniti el hatarozottan a betegapolok
hivatasatél; ez a mi =zoldkeresztes ndévéreinktdl wvald
kiilonbozésik is.

Az egészségligyi csaladlatogaté gondozoéndvér mun-
kaja teljes egészében a csaladok keretén beliil folyik le,
egész szorosan azok sziikségleteihez igazodik. Intézmé-
nyekhez csak annyiban kapcsolodik, amennyiben Ossze-
koto szerv, kozvetitd a csalad és a kiilonbozé intézmények
kozott. SzervezOjiiknek és jelenlegi romai ,,fonoknd”-
jiiknek, Conchita Scotti-Guerra-nak egy 1932-ben meg-
jelent tanulmanya szerint: (Il servizio dell'Assistente
Sanitaria nella lotta contro la tubercolosi in collabora-
zione col Medico Condotto) ,,a gondozéndvér (Visitat-
rice) alakjaban azt latjuk, aki képes azonnali hatékony
segitségére lenni az orvosnak, hogy a beteget csalddjaban
istapolja, aki képes felfedezni a kezdet kezdetén egy fer-
t6zés jeleit, hogy idejekoran jelezze azt és megmutassa
a sziikséges védekezést, aki minden kell6 jotanacsot meg
tud adni az anyai hivatast illetden, aki meg tudja itélni
a nélkiilozés tiineteit, hogy megjeldlje a gondoskodas
modjat az illetd esetben; egyszoval a gondozondt (Visi-
tatrice), aki azért megy a csaladba, hogy er6t adjon,
tanacsot adjon ... eligazitsa a helység joléti intézményei-
hez annak minden tagjat, — és nem talaljuk, hogy hasz-
nos ¢és komoly dolog volna, hogy e kiilonféle segélynytj-
tasok miatt egy-egy 0j gondozénd tinnék fel és 1épne be
a csaladba.” A csaladlatogatd gondozondvér — szerin-
tik — legyen mentesitve az adminisztrativ munka
tomegétol és egyéb megterhelésektol, korzete ne legyen
nagyobb, mint amekkoraban a csaladokkal valdban ielki
kapcsolatba keriilhet. Viszont legyen meg az az eléjoga,
hogy a hatésagok tamogatasaval és valoban a csalad
tamaszaként Iéphessen be oda. A csaladgondozas hatasa
forditott aranyban all azok szamaval, akik hasonld cél-
lal latogatjak ugyanazokat. Az imént emlitett munka
kiemeli (4. 1.), hogy a gondozondvérek szamanak nove-
lése az olasz lelkivilaggal sem fér G6ssze sehogyan, mert
az csupa harmoénia és nem tlri a kakofénidt. Az olasz
nép a bensOséges csaladi élet megszentségtelenitenének
veszi annyi idegen belépését oda, akiknek mind el
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kellene mondania legbens6bb tigyeit anélkiil, hogy a
segitség novekedése ez aldozattal aranyban volna. Mar
maga a megjelenése egy szocidlis vagy egészségiigyi
gondozénének reményt ébreszt és ha késik vagy meg
sem érkezik a titkon remélt segitség, sokkal tobbet artot-
tunk az orszagnak is az elégedetlenség felkeltésével,
mint amennyit segitett a joszandék. A cikkird kiilonosen
szilkségesnek tartja ezt hangsilyozni, mint az olasz
rendszer kiilonleges szempontjat, azzal szemben, amit
lattak kiilfoldon, féleg Amerikdban, ahonnan intézmé-
nyiik is kezdetét vette.

A csaladlatogatd  egészségiigyi  gondozondvérek
intézménye nem tekint még nagy multra vissza. Tor-
ténetiik nincs is lefektetve irasban, munkajuk kifejlo-
dését kérésemre a feliigyelénd, a fonokasszony szemé-
lyesen adta el6, mint egyike azoknak, akik 1étrejottét
elinditottak.

A vilaghabori pusztitasaiban komoly hivatast nyert
urindk egynéhanyan, amikor a kimondottan haborus
tennivalok befejez6dtek, betegapoloi és szocidlis tevé-
kenységilikkel nem akartak felhagyni. A Szent Vince
Konferencidk szellemében tovabb latogattak csaladjai-
kat, amelyekkel a sok latogatas soran szinte lelki kapcso-
latba keriiltek. A hozzajuk csatlakozok eleinte a Voros-
kereszt betegapoldi és szocialis tanfolyamat végezték,
majd egy amerikai holgy allt az élikkre és az amerikai
gondozonGvéri intézmények mintdjara szervezte mun-
kajukat és tanfolyamukat. A kis csoportok lassan egy-egy
orvos koré csoportosultak. Az amerikai holgy vissza-
vonuldsa utdn mind szabadabban az olasz szellemnek
megfeleld alakulast mutatott az intézmény, kiillondsen
elzarkdzva, amint mar emlitettiik, a talsdgos speciali-
zalédas és a csaladok egyoldalti latogatasa elol. Nem
utols6 sorban utaltak ebben a lelki szabadsagharcban
a nbi léleknek arra a vonasara, amely anyaisagaban nem
elégiil ki a hivatalos egyoldalu segitésben és kartotéko-
lasban. Es valdban az olasz gondozondvérek kiegyen-
sulyozott, nyugodt, nem agyonhajszolt alakja a meg-
nyugvas hatasat kelti az ideges, talhalmozott, hivata-
loskodd gondozondvér-tipussal szemben. Ez idOben még
kevesen voltak a gondozondvérek. A huszas évek elején,
amikor heten voltak mar, Roma varosa hatot atvett
koziilik. Nem lettek még véglegesen varosi alkalmazot-
tak, de a varos fizetésiik nagyrészét biztositotta a Voros-
kereszttel évenkint kotott szerzédésében. 1926-ban mar
41-en lettek. Ez mar mind nagyobb terhet jelentett a
Voroskeresztnek s a novérek biztositasa mégsem volt
kielégitd, azért biztosabb jovoOre torekedtek. Nehéz volt
a kozvéleményt meggybzni, maguk az orvosok is sokszor
nehézségeket tamasztottak, mig a tuberkuldzis elleni
kiizdelemben vald hatékony részvételiik utat tort a csa-
ladlatogatd gondozonovérek szamara. Mig ugyanis a
kizarolagosan tiidogondozassal foglalkozd ndvérek jelen-
1ététél sokan huzddoztak, — hol a fertézéstél vald félelem
miatt, hol azért, mert rejtették a betegségiiket — tehat
szerepilk a megel6zésben csak jelentéktelen lehetett, a
csaladgondoz6  ndévérek  altalanosabb  tevékenysége
nagyobb megeldzési lehetéséget mutatott. A névérek
miikodése és ezzel jard elismerésiik mindig né. 1922-ben
Romaban magaban 2 csaladlatogatdé novér miikodott,
akikre 6869 latogatott esett.

1926-ban 11 névérre 12.354 latogatott
1927-ben 21 ,» 49.724
1928-ban26 ,, 60.343 55

esett. (Scotti-Guerra: Contributo delle Assistenti Sani-
tarie nei Centri Profilattici  Antitubercolari, 1929).
Lassanként Roma minden keriilete (rione-ja) kapott

csaladlatogatd gondozondvért ¢és 1937-ben, amikor a
sziikséglakastelepek létesiiltek, a gondozondvérek vég-
leges biztositasa és hivatdsuknak elismerése is kozeledett.
Huszéves oOnfelaldoz6 és bizonytalan jovéjii munka utan
az uttéré Scotti-Guerra novért févarosi feliigyelondvér-
nek, a tobbieket gondozondvérnek atvette Roma varosa.
Vidéken is mindeniitt a varosi hatésagok alkalmazottjai
lettek, tehat nem kozvetleniil allamiak. Jelenleg Réma
varosnal 61-en dolgoznak, mig szerte az orszagban sza-
muk a 2000 koriil jar. Sokan vannak koziilik tiidégon-
dozoban, anya- és csecsemodvédelmi intézményeknél,
masok gyarakban, tekintve, hogy a torvény minden
bizonyos munkaslétszdmi {izemet gondozonévér alkal-
mazasara kotelez. A csaladlatogatd egyészségiigyi gon-
dozénbvérek mai helyzetét és kiképzését éppugy mint
a betegapold névérek helyzetét és kiképzését torvények
és rendeletek szabalyozzak.

A csaladlatogatd egészségiigyi gondozondvérek ki-
képzése két éven Kkeresztiil azon tal boviil egyéves
tanfolyammal.

A tanfolyam mind a harom éven at bentlakassal egybe-
kotott. Az egyéves gondozondvéri tanfolyam rendszerint
a Dbetegapoloi tanfolyamok mellett 1étesiilt; beteg-
apolonéi tanfolyam Olaszorszagban 1939-ben 35 volt,
gondozondi egyéves tanfolyam 19. A sziikséglet ellata-
sara kb. 20.000 betegapolonOvérre volna még sziikség és
10.000 csaladlatogaté gondozéndvérre, ezért az allam
az emlitett iskolakkal kapcsolatban Osztondijakat Iéte-
sitett.

Volt alkalmunk a gondozonévérek munkéjat a
gyakorlatban is megismerni Roma egyik kiilvarosi sziik-
séglakastelepén, a 10.000 lelket szamlilo Borgata Gor-
diani-ban. A sok délolaszorszagi bevandorld és a haborus
munkatobblet miatt a munkajuk igen megneheziilt.
A gondozonévér hetenkint bemegy a févarosi kozegész-
ségligyi intézetbe (Ufficio Igiene), siirgds esetben tele-
fonértesitésre is, ahol atveszi azokat az ligyeket, amelye-
ket az egyes korhazak, egészségiigyi és szocialis intéz-
mények utalnak at hozza, mint hazakoltozottek {igyét.
Idetartoznak a leszerelt és a frontrdl hazajott katonak,
akiknek egészségét néhany héten at ellendrzik, fertdzések
elkeriilése végett. Naponkint a sziikséglakastelepen meg-
jelenik a rendelében, ahol atveszi az orvosnak az akut
és esetleg a kronikus betegekre vonatkozo utasitasait.
A rendeloben a fentemlitett helyen a gondozéndvéren
kiviil egy betegapolond segédkezik az orvosok mellett,
utobbi végzi az adminisztraciét. A gondozondvérnek
itt nincsen egyéb dolga és megy a csaladokhoz. Munka-
ideje nincsen megszabva idOben, sem a latogatasok sza-
maban, de lehetdleg mindent — valamikor — el kell
intéznie. Munkajat egy naploban tartja nyilvan, inkabb
a maga szamara, mint ellen6rzésiil, amely azonban az
eredményt nagyon szépen feltlinteti. A jelentéseknél az
eloljarok a munka elintézésére vetik a fosulyt. Havonta
) munkanaplo-nyomtatvanyt kapnak a ndvérek, amelyet
az adatok elbirott Osszegezése utin minden honap végén
beadnak. A 40 lapos fiizetben kiilon napibeosztassal
ellatott rovatok vannak az akut, a kronikus, a tbc-s, az
ujonnan felfedezett tbc-s betegek, a tbec-vel veszélyez-
tetettek és a pusztan szocialis segélyezettek (tehat nem
betegek!) adatai, latogatasai és juttatdsai szamara. Leg-
alabb egy kiilonleges esetet a havi jelentésbol ki kell
emelnie. Gyorssegélyek szamara eldre meghatarozott
Urlapok allanak a gondozondvér rendelkezésére, féleg
agy, agynemil, ruhanemi, élelmiszerjegyek kiosztasara,
amelyeket a feliigyelénd révén tovabbit a kozegészség-
igyi intézetnek. Ugyanezen az Uton igyekszik a fels6bb
hatdsagokkal elintéztetni olyan iigyeket, amelyek feliilmul-
jak hataskorét. Az ilyen nehezebb elintézések a gondozo-
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névérek kiilonos tigyességét, hivatdsuk készséges meg-
értését jelzik és bizonyos értelemben véve ezek jelentik
mindsitésiiket. Természetesen minél nagyobb a bizalom
egy gondozondvér irant, annal tobb fel nem fedezett
veszedelemre figyelmeztetik sajat maguktol a raszorul-
tak. Jelen latogatasaink soran igy sikeriilt 50 trachomas
fert6zott beteget felfedeznie, 1épésrbl-1épésre kovetve
nyomukat.

Ma mar a csaladlatogatd egészségiigyi gondozo-
névérek teljes megbecsiilésnek orvendenek és tarsadal-
milag a tisztviselékkel azonos kategdriaba tartoznak.
A diplomas betegapolonék nemzeti szindikatusanak
tagjai, a hivatassal birok és mivészek nemzeti szovet-
ségének keretein beliil (Confederazione Generalé dei
Professionisti ed Artisti). Mussolini a ndi hivatasokrél
szolva 1939-ben igy nyilatkozott réluk: ,,A mai iddk

olasz asszonya a nemzeti szolidaritas és az orvosi gondo-
zas terén is kényes és igen fontos hivatasanak magaslatan
fog allni betegapolondi és egészségiigyi gondozondvéri
mindségében, amely ma kiildetés.” E hivatds ma még
mindig alakuldoban van és a szocialis és egészségiigyi
munkakor érintkezésének tisztazasan vajudnak a gon-
dolatok, de kiildetés-jellege fel6l nincsen senki kétség-
ben. A kiilfold szempontjabdl kiilondsen tanulsagos és
érdekes az a csaladvédelmi szempont, — amelynek kovet-
kezményeit kiilonben a gyakorlatban le is vonjak, a csa-
ladnak otthonaban valé gyodgyitasaval és gondozasaval -
hogy a csalad szentély, mely a csaladtagok szétszakitasa
és idegenek folosleges betekintése el6l mereven elzar-
kozik; tisztelni kell tehat egységében, bensGséges meleg-
ségében, nagy tapintattal és megfontolassal 1épve at
otthona kiiszobét.

Hirschberg Marta





