AZ OLASZ IDEGENFORGALOM BERENDEZESE

MAI MODERN nagyszabasu olasz idegenforgalomnak Bonomi
allamtitkdr rakta le az alapjait. Bonomi eredetileg a ,,Bor-
kereskeddk  Szovetségének  elndke  volt és  mint  ilyen

hivatalbol sokat utazott kiilfoldon. Pératlan kezdeményez6
és ¢éles eldrelatd tehetséggel megaldva, 1930 ota a milanoi  keriilet
jotékonysagi tligyeinek intézdje. Kiil- ¢és belfoldi tapasztalatait terje-
delmes szakmunkdban foglalta 0Ossze, abban az olasz kozgazdasagi
helyzet eredményes  orvoslasanak  lehetségeit az  idegenforgalom
atszervezésében jelolte meg és ezt a munkat a Duce elé terjesztette.
Megallapitasainak végsG 0Osszefoglalasa: 06nalld hataskorrel  rendelkezd
kiilon  allamtitkarsagot kell a nemzeti idegenforgalmi iigyek ¢élére
allitani. A Duce elfogadta az inditvanyt, Bonomi-t idegenforgalom-
igyi allamtitkarrda nevezte ki és Olaszorszagban ettél kezdve az idegen-
forgalom tigye allamiigy.

Kozigazgatasiigyi  vonatkozasokban a sajtd és  propagandaiigyi
minisztérium egyik autonom alosztalya. Propagandat csindlni annyit
tesz, mint hiveket szerezni valamely 0j politikai, valldsi vagy tarsadalmi
mozgalomnak. Olaszorszdgban ez az 1j politikai mozgalom a fasizmus
volt. Propagandat csinalni a fasizmusnak, erre az idegenforgalom
egyik  leghatasosabb  modszernek  latszott.  Mindenki a  fasizmus
baratja lesz, akinek a rend imponal és aki annak eredményeirdl a
helyszinen személyesen gy6z0dik meg. Ez érteti meg veliink azokat a
mérhetetlen aldozatokat, amelyeket a fasiszta Itdlia az idegenforgalom
érdekében meghoz ¢és amelyeket kozgazdasagi szempontokbol —talan
nem is volna lehetséges magyarazni.

A megvalésitadsok sorrendjében jelen tanulmény keretében nem
kovetjik a Bonomi 4altat megjart utat. A kezdetek kezdetérdl elindulva,
Bonominak is a késébbi tapasztalatok mutattdk meg, mi az, ami elkép-
zeléseiben helyes, megvalosithatd ¢és gyakorlatban is eredményes és
fokrol fokra alakult ki az a végleges kép, amellyel tulajdonképpen
az egész idegenforgalmi szervezkedést ¢és berendezést kezdeni kellett
volna. Az olasz tapasztalatok alapjan tehat az idegenforgalmi tenni-
valokat az alabbi pontokba foglalhatjuk.

KOZPONTI IRANYITAS. Kezdetben az ENIT (Ente Nazionale
Industrie Turistiche) volt az 4allam hivatalos utazasi iroddja, amely
minden nagyobb kiilfoldi varosban fidkiroddkat allitott fel az olasz
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idegenforgalmi  propaganda céljaira. Amikor a fasiszta 4allameszme
az 0Osszes olaszorszagi vasutvonalakat allami kezelésbe vette, meg-
alakult a CIT (Compagnia Italiana Turismo) mint az olasz vasutak
hivatalos  képviselete, amely az ENIT-t6l fiiggetleniil ugyancsak
allitott fel kiilfoldi varosokban fiokokat és az idegenforgalmi propa-
gandat tovabbra is az ENIT fidokok kezében hagyva, kizarolag olasz
vasuti jegyek eladasaval foglalkozott. Az ENIT-nek — amint a fentebbi-
ekbdl lathattuk — fOcélja az idegenek Olaszorszagba vald csabitasa
volt, de létfeltételeit, miutdn az 4allamtdl anyagi tdmogatdsban nem
részesiilt, a vasuti jegyek eladdsabdl befolyd szazalékrészesedésben
talalta meg. A CIT fiokok felallitisdval az olasz idegenforgalmi propa-
ganda hanyatlasnak indult volna, ha nem jon Bonomi menté javaslata:
az idegenforgalom dallamiigy, az ENIT alakuljon 4t &llami hivatalla!
Az ENIT tehat -ett6lkezdve a sajtd ¢és propagandaiigyi minisztérium
0nallo alosztadlya, fonoke Bonomi Orestes allamtitkar, hataskorébe
tartozik az idegenforgalmi  intézmények szervezése, kozigazgatasa,
kiil- és belfoldi propaganda irdnyitdsa, minden idegenforgalomban
érdekelt szakma ellenérzése, 4rszabalyozds ésatobbi... roviden: az
ENIT maga az allam.

PROPAGANDA, Az Olasz Kiralyi Allami Idegenforgalmi Hivatal
egyik legfontosabb szerepkore az idegenforgalmi propaganda irdnyitasa.
Amit Itidlia ezen a téren elkdvet, az batran magara vonhatja az egész
vilag bamulatat. Igazolja, hogy a legszebb eredmények csak egységes,
kozpontositott vezetéstdl remélhetdk. Az olasz példa igazolja, hogy az
idegenforgalmi propaganda leghatdsosabb moddja ¢és attdl a legnagyobb
eredmény remélhetd, ha az az egész orszagra minden egyéni érdek
mellézésével egységesen vonatkozik. A legutdobbi olasz idegenforgalmi
kiadvanyok cimlapjan példaul az alabbi cimeket talalhatjuk: ,,Olasz-

orszag sportélete ... ,Téli sportok Olaszorszagban“ .. Az olasz
bor!“ ... ,Szizas tempdban Itdlia szép utjain!“ ... ,Barangolas
az olasz hegyek kozott!“ ... ,Autéval a vulkanhoz!“ .. ,Az olasz
zene!* ... ,,A gondoldk romantikdja“ ... , Bellini-centenarium®

,»O0oethe  Olaszorszagban“ ... ,Wagner Italidban“ ... ,,A  milanodi
Scala“... ,,Chateaubriand utazasai®... LA Duce foldjén®.

,»Qabriele D’Annunzio orszdgaban“ ... ,,Az olasz tavaknal“ ... stb.,,

amelyekben a reklamnak vagy propagandianak semmi nyoma. Ezeket
a témakat csupa hires, kivalo ir6 dolgozta fel, olvasasuk a legtokélete-
sebb miiélvezet. Kiallitasuk olyan, hogy ha az ember egyik-masik
ilyen mithéz hozzéjuthat, 4atolvasds utdn sincsen szive eldobni azt.
A leggyonyoriibb fényképek, a legérdekesebb leirdsok altalanos témak-
r6l, amelyekben azonban egy-egy hely, ahol ez vagy az az érdekesebb
személyiség atutazott, megpihent, vagy valamely nevezetesebb zenei
vagy irodalmi alkotast hozott Iétre, oly csabité szinekben van fel-
tintetve, hogy aki azt elolvassa, legyOzhetetlen vagyat érez abban
sajat szemével a helyszinen gyonyorkddni. Ezek nem a szokasos
banalis guidek és baedekerek, amelyek kilométerr6l kilométerre
minden hotelt, éttermet és muzeumot részletesen ismertetnek, egy
varos vagy kornyék nemlétezd szépségeit — mert azt jol megfizették! —
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iizletszertien feldicsérik, hanem csupa irodalmi remekmiivek, amelyek
egy valoban szép, romantikus foldrél szolnak.

Annakidején, amikor jelen tanulmanyhoz sziikséges adatokat
gyljtogettem, alkalmam  volt Bonomi  allamtitkartél  megkérdezni,
vajjon nem vezet-e a varosok kozotti féltékenységre az a tény, ha ezek
a kiadvanyok egyes helyekr6l —megemlékeznek, masokat viszont
figyelmen kiviil hagynak.

»,Ez a kérdés mindeniitt felmeriilhet, ahol a kereskedelem és
altalaban a gazdasagi élet szabad, vagyis mindenki a sajat tehetségére és
képzettségére hagyva ¢él, ahogy tud, de nem meriilhet fel a fasiszta
allameszme  keretében, ahol a legszigorubb ,nemzeti fegyelem"
uralkodik. Az egyén a nemzetért van, de a nemzet is koteles tamogatni
egyedeit. Mi csak arr6l beszélink, ami érdekes és ami valéban meg-
érdemli az érdeklédést. Altalanos érdekeket szolgilunk, de az ebbdl
ered6 bevételekb6l tamogatjuk az egyest is. A jo reklam alapelve,
hogy csak azt dicsérjilk, ami azt megérdemli. Hazugsagok, talzasok
megoOlik a publicitét. Csak igazsagot szabad irni, amit fényképekkel
igazolunk. Ha egy varos vagy kornyék valamely érdekes latnivalojat
bejelentik, azt hivatalos kozegeink ellen6rzik és ha az megfelel a
kovetelményeknek, bekeriil a konyveinkbe.*

A belfoldi propagandat Italiaban potolja a fasiszta allameszme.

KOZLEKEDESI ~ KONNYITESEK.  1933-ban a  Roémai  Fasiszta
Kiallitas alkalmaval az olasz vasutak minden kiilfoldrél érkezonek
70%-0s utazasi kedvezményt Dbiztositottak. Azel6tt ilyesmire még
csak gondolni sem mertek volna. Forradalomszdmba ment ezen a
téren és ezzel a nemzetek kozti turistahabort is megkezdddott.

Az elgondolas — amennyire magatol értetddd és egészen termé-
szetes — annyira Uj. A fasiszta Olaszorszag ezt megtehette, mert
Olaszorszagban minden vasit az allamé. Ha a vasuti menetjegyek
arait leszallitjak, az allam veszit. Ebben az esztenddben érte el a gazda-
sagi valsdg is a tetépontjat. A fasiszta Olaszorszdg olyaténképpen
gondolkodott, hogy sokkal helyesebb és eredményesebb a vastti
jegyeken nem Kkeresni, mint sehogyan, semmi mason sem keresni
Ez tulajdonképpen egy ,prim“ volt a kiilfoldrél érkez6 ¢és Olasz-
orszagban pénzt kolteni akardknak. Masutt is juttatnak az allamok
egyes hatramaradt ipardgaknak ilyen prim-et. Franciaorszagban az
olajbogyotermelék, Magyarorszagon a selyemhemyotenyésztok, Szerbia-
ban a belgradi épitkezok élveznek ily allamsegélyt. Olaszorszag a
turistdknak juttatott ezekhez hasonlé 4llamsegélyt. A cél mindeniitt
ugyanaz, az eredmények kiilonbozéek. Az olajbogyotermeldket és
selyemhemyotenyésztoket, egy  épitkezésekben  visszamaradt  fOvaros
épitkezéseit allami tamogatiasban részesiteni, az allam ezen ugyszolvan
semmit sem nyer. Ellenben az idegenforgalom emelése érdekében 70%-o0s
kereseti lehetdségrél vald lemondas esetén, a nemzet erre nemcsak
hogy nem fizet rd, hanem hatvanyozott kereseti lehetéségekhez jut.
Semmi sem csabit annyira egy kiilfoldi orszagot megismerni,
mint az a tudat, hogy az utazas alig keriil valamibe. Azonkiviil az is
az utas lélektanahoz tartozik, hogy az uton minden pénzt, amit erre
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a célra magaval wvitt, el kell kolteni. Hanyszor meg hanyszor me-
rilt fel mar benniink a hatdrhoz kozeledve a kérdés: még ennyi és
ennyi valutdim van, mit lehetne ezen venni? Végiil pedig, add és vam
formajaban, mindenen az allam keres.

Ezzel az okoskoddssal — ajanlhatnda valaki — leghelyesebb
volna a dijmentes vasuti utazast bevezetni. Bonomi allamtitkar
beismeri, hogy ez is egyik régi vagya. ,,Szeretnék mar ott tartani, hogy
egy kiilfoldinek az Itdlidban wvalé utazds ne keriiljon ugyszolvan
semmibe sem!“ Ennyit a vendégeink érdekében mindenesetre meg
kell tenniink 1 Pinchetti, az olasz szallodaszovetség elndke szerint,
ha ezt a 70%-os utazasi kedvezményt megsziintetnék, az olasz idegen-
forgalom feleannyi turistira sem szamithatna. Az olasz allamvasutak
vezérigazgatdja mondja: ,Nem ¢érzem magamat illetékesnek itéletet
mondani afolétt, hogy a kiilfoldrél érkezOknek juttatott utazési kedvez-
mény  mennyiben  jarult hozza  ahhoz, hogy idegenforgalmunk
emelkedett. A gazdasagi valsag, az autd, autobusz ¢és repiiléforgalom
rohamos fejlédése pedig hatarozottan ellentétben all a vasuti utazasok
olcsobbatételével, azonkivill mi vasutasok nem is szivesen tesziink
kiilonbséget olasz és nem olasz utasok kozt. Annyit azonban meg-
allapithatunk, hogy az Altalanos iizletmenet, amely 1933-ig allando
csokkenést mutatott, 1933-ban megallapodott és attol kezdve évrol-évre
allandéan emelkedik. A kiilfoldrol ¢érkezok szama is lényegesen emel-
kedett 1933 6ta, viszont arra nincsenek adataink, véjjon végeredményben
tobb pénzt hoztak-e be az orszagba, mint azeldtt, vagy sem?*

A statisztikai  hivatal megallapitasa szerint 1910-ben  510.000
a kulfoldrél érkezé utas, 1927-ben 1,070.000, 1933-ban 2,500.000,
ebbdl azonban csak a kiilfoldrél érkezé utasok szdmaranydnak nove-
kedését allapithatjuk meg, de sem azt, hogy az egyes nemzetek polgérai
hogyan oszlanak meg ezen szdmok keretében, sem azt, hogy a vasutak
részére jO vagy rossz lzlet-e ez a 70%-os kedvezmény. Erre a kérdésre
mar a CIT adja meg a feleletet.

M. Oro, a CIT igazgatja szerint az olasz idegenforgalom
ennek az utazdsi kedvezménynek koszonheti, hogy a gazdasagi viiag-
valsdg karos hatdsait csoddval hatdros koriilmények kozott elkeriilte.
Az olasz idegenforgalmat kivéve, minden orszagban és minden téren
forgalmi csokkenések jelentkeztek. A kiilfoldrél érkez6k szama évrOl-
évre emelkedett és ezzel egylitt a munkaalkalmak ¢és kereseti lehetd-
ségek is emelkedtek. A kiilfoldi fidkjaink altal eladott vastti jegyek
végodsszege hivatott annak igazolasara, hogy ez a 70%-os utazasi
kedvezmény mindenkinek mennyire jo tzlet volt. 1927-t61 1928-ig,
tehat a vilagkrizist megel6z0 esztendoben a kiilfoldon eladott jegyek
végosszege 71 és 74 millio lira. 1933-ban ez a szam 59 millio, 1934-ben
pedig 53 és félmillio lirara csokkent. Ez megfelel koriilbeliil egy harminc-
szazalékos csokkenésnek. Hol van ma az az orszag és az az ipar, amelyet
a vilagvalsag ne érintett volna ennél a harminc szazalékos aranynal
er6sebben? Es ha az allam vesztett is néhany millidt ezen a kedvez-
ményen, hol van ez a veszteség azok mellett a horribilis anyagi bevételek
mellett, amelyben az ily modon keletkezett idegenforgalmi ndvekedésbdl
az egész nemzet osztozhatott?
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Olaszorszag részére tehat, amint lattuk ¢és amint a gyakorlat is
igazolja, ez a turistdknak juttatott 70%-os vasuti kedvezmény ered-
ményes. Az olasz idegenforgalomnak azonban mindez még nem volt
elég. Nem elégedett meg azzal, hogy a kiilfoldi csak eljojjon, hanem
azt akarta, hogy lasson, nézzen, jOjjon, menjen ide-oda. Bevezetett
tehat egy ujabb 50%-os utazadsi kedvezményt is a kilfoldiek részére
belfoldi forgalomban. Minden kiilfoldi, aki a CIT valamely kiilfoldi
fiokjanal vagy az olasz hatirallomason vésarol egy nevére szOlo vastti
jegyet valamely olaszorszagi allomasig oda-vissza, az olasz hatartol
szamitott 70%-os kedvezménnyel, ezt a jegyet felmutatva, 50%-o0s
kedvezménnyel utazhat késébb Olaszorszagban 0Ossze-vissza, feltéve,
hogy legkevesebb hat napot t6lt az orszagban. Hogyan lehet ellendrizni,
hogy az wutas Itdlidban legaldbb hat napot toltott? Vasuttechnikai
kérdés. Az ellendrzésnek lehet egy szigorubb és egy tagabb értelmezése.
A fasiszta Olaszorszag az utdbbit valasztotta. Megelégszik azzal,
hogy az utas jegyvaltasnal ezt a hat napi ott tartdzkodasi szandékat
bejelenti. Az ellendrzés megszigoritasaval egy vaslttarsasdg az idegen-
forgalomnak tobbet arthat, mint amekkora kart az esetleges vissza-
¢lések a vasttnak okozhatnak. Ennek a hatnapos tartézkodasnak az
eredete is erkdlcsi okokban keresendd. A vasuttarsasag ebbe az ujabb
50%-0s kedvezménybe csupan ilyen feltételek mellett volt hajlandd
belemenni. Szerinte maskiillonben nem fizetné ez ki magat. Az idegen-
forgalmi hivatal kezdetnek ezt elfogadta, mert tisztdban volt vele,
hogy késébb a wvasaut is hozzdszokik ehhez a gondolathoz. A CIT-nél,
ha az utas jegyet valt és ezt a feltételt a jegyflizetrél leolvassa, meg-
jegyzik, hogy ezt nem kell komolyan venni.

Aki pedig a jegyvaltassal egyidejlileg legalabb 12 hotelbont is
valt maganak, az az 50%-os kedvezményen kivil még egy masik
kedvezményben is részeslil: elsé osztilyon 70%-os kedvezménnyel
utazhatik, vagyis példaul az az utas, akinek a Ventimigliatol Romaig
valtott masodosztalya jegye 180 liraba keriilne, annak ugyanez az 1t
els6 osztalyon csak 160 lirdba kertil.

Bonomi allamtitkdr errevonatkozolag ezt mondotta: ,, Az els
osztalyu kocsik a legtobb orszagban Tresen jarnak, legfeljebb szabad-
jegyes utasok iilnek benne. Aki az elsé osztaly teljes arat megfizetné,
az inkabb haldkocsin utazik ma. Miért ne tegyik minél kellemesebbé
a kilfoldi turistdk utazasat? Oket az utazdsra nem a sziikség kényszeriti,
0k a mi legkedvesebb klienseink*.

Vannak ezenkivill tobb napra sz6lé szabadjegyek, amelyeknek
birtokaban az utas az Osszes olasz vasutvonalakat dijmentesen hasznal-
hatja. A hat napra érvényes szabadjegy — helyesebben: bérletjegy —
ara az . osztdlyon 300 lira, a Il-on 210, a IIl-on 125, mig az egy-
hénapig érvényes ilyen bérletjegy ara az 1. osztilyon 1100, a masodikon
750, a harmadikon pedig 450 lira, de ezeket a jegyeket csak a CIT
kiilfoldi fiokjai arusitjak.

Amikor a wvasati kedvezmények kiillonb6zé széridit bevezették,
még nem gondoltak az autdval érkezd utasokra. KésObb a tapasztalat
megmutatta, hogy az igazi ,dlzlet“ ebben fekszik. Egy autén érkezd
utas atlag egymaga annyit kolt, mint tiz mas, aki vasati kedvezménnyel
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érkezik meg. A ,prim“-et ezeknek is meg kell adni és Olaszorszag
ezt meg is adta olcsobb benzin formajaban. Az allam itt az ado egy-
részét engedi el, hogy mdas vonatkozdsokban annal tobbet kereshessen.
40% kedvezmény annak, aki Ot napnal tovabb marad, 80%, aki két
hétnél hosszabb ideig tartozkodik olasz f6ldon. A probléma csupan
az volt, hogy amikor egy kiilfoldi rendszamli autés olasz foldre érve
benzint kezd vasarolni, mib6él lehet megallapitani, hogy az illetd
még hany napot szandékozik ott tolteni? Erre valok ismét csak a
hotelbonok, amelyek a benzinkedvezmény bevezetésével egy napon
Iéptek érvénybe. Minden hataratlépd allomason — de csakis ott! —
az autoval érkezé kiilfoldinek jogaban all benzinbdonokat valtani.
Olaszorszagban az arak altalaban véve fixek, allandoak. A benzin ara
tizliteres tételekben 22 lira 40. Aki legaldbb o6t hotelbont tud felmutatni,
minden ilyen tiz liter benzin felvételére jogositd bonért csak 17 lira
80-at fizet, mig a tizendtnél tobb hotelbénnal rendelkezének ezeket
a bonokat a hataron 11 lira 32-ért arusitjak. Alakjukra nézve ezek a
benzinbonok aprd kis csekkfiizetek, amelynek minden egyes szelvénye
ellenében barmely olaszorszagi benzindllomas tiz liter benzint ad ki.
Naponta csupan két ilyen szelvényt lehet bevaltani, feltéve, hogy a
csekkfiizet feddlapjan feltiintetett szdm az autd rendszdmaval meg-
egyezik. Naponta tehat csak 20 liter kedvezményes benzint engedélyez
Itadlia. Ha wvalakinek ez nem elég, 22.40-ért ezen feliil annyit vehet,
amennyire sziiksége van. Ugyancsak 2 lirat kell tizliterenként rafizetnie
annak, aki az altalanosan hasznaltnal jobb gyartmanyt, finomabb
benzint kivan.

Az olasz idegenforgalmi kozpont ezeknek a bonoknak a bevaltasat
a postaval kardltve oly leleményesen szervezte meg, hogy az elhasznilt
bonokat a benzinarusok a legeldugottabb vidéki postahivataloknal is
bevalthatjak, miért is az ilyen bonok, kiilonosen a vidéken, bevaltas
elott hosszabb ideig papirpénz gyanant forognak, ami altal az idegen-
forgalmi kozpont oly jelentés hitelhez jutott, amelyre a benzinbonok
kibocsatasa alkalméval még csak nem is gondolhatott.

ELHELYEZES. Olaszorszagban az idegenforgalom mar a haboru
elétt is jo Tlzlet volt, jollehet kiilfoldi propagandara abban az idOben
még kevés gondot forditottak. A gazdasagi valsag folyaman megindult
idegenforgalmi verseny tehat az olasz idegenforgalmat nem érte oly
késziiletleniil, mint példaul mondjuk nalunk. A hatasos kilfoldi
propaganda révén viszont elérte azt, hogy a mar békeiddben meglévo
idegenforgalmi berendezkedései nem maradtak kihasznalatlanul, mint
mondjuk Franciaorszagban, ahol a békeévek idegenforgalmara alapitott
temérdek szalloda a gazdasagi valsag ota tiiresen all. Vannak orszagok,
amelyeknek kiilfoldi propaganddja sokkal Ttigyesebb kezekben van és
hatdsosabb ¢és eredményesebb mikodést mutathat fel, mint amekkora
idegenforgalmat az orszdg tulajdonképpen elbir. FErre Magyarorszag
kiilonosen jellemzdé példa, ahol még a févaros is nehézségekkel kiizkddik,
mondjuk egy nemzetkdzi vasar, vagy Szent Istvan-hét alkalmaval.
Franciaorszdg ~—  békeidokben a  legnagyobb  idegenforgalommal
dicsekvé orszag — viszont a megfeleld propaganda hidnyaban nélkiilozi
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azt a turistamennyiséget, amelyet kényelmesen elbirhatna. A fasiszta
Olaszorszagban e két idegenforgalmi tényez6 eszményien harmonizal.
A magyarorszadgi belfoldi propaganddnak ezen a téren még sok tenni-
valdja van!

Az idegenforgalom legprimitivebb forméja az tgynevezett csopor-
tos utazasok. Az, aki hazjanak hatarain til még nem jart, fél magat
bizonytalansagoknak kitenni. A csoportos utazasok ezt a félelmet
voltak hivatva ecloszlatni: az utasnak, az utazas arat eldre lefizetve, az
utazas folyaman tobbé semmire nem volt gondja. Az ilyen csoportos
kirandulasoknak azonkiviil megvolt az a nagy eldnyiik is, hogy olcsébbak
voltak, mint az egyéni utazasok, mert egyrészt kiilfoldi helyismeret-
rendelkezd szakértdk vezették, akik az olcsd, de jo helyeket fel-
fedezték, masrészt a szalloddk ¢és éttermek is a ,nagy iizlet“ reményé-
ben inkabb hajlandéknak  mutatkoztak a leheté legmérsékeltebb
arakat szamitani. Az egyetlen nagy hatranya az ilyen csoportos ki-
randulasoknak az volt, hogy az utas csak azt lathatta, amit néki meg-
mutattak és nem jarhatott kivansaga szerint szabadon, amerre akart.

Olaszorszdg ezen a téren is Uttdr6 volt, bevezette a csoportos
utazasokat... egyénenként. Ezt ugy kell értelmezni, hogy a csopor-
tokat nem egy vezetd allitja Ossze, hanem a koriilmények. Nem egy
haromszaz f6bol alldo csoport indul mondjuk Budapestrél ¢és érkezik
meg San-Remodba, hanem a vildg minden 1észébdl Onalloan utazok
indulnak el és amikor a vonat San-Remodban megall, abbol kiszall
haromszaz utas. Ezt a szamot csak példaképpen emlitem fel. Lehet
tobb is, kevesebb is, egyik nap igy, masik nap 0gy, ahogyan a véletlen
alakitja. Fodolog, hogy az olaszorszagi szallodak ilymodon mindennap
tdomve vannak, vagyis ugyanaz az eredmény, mintha mar otthon
megalakult csoportok indulnénak.

Vizsgaljuk mar most, milyen moédon jutott el Olaszorszag ehhez
a szép eredményhez? A felelet meglehetdsen egyszerii: a szalloda-
bonok révén. Ali ez a szallodabon? A CIT kiilfoldi fidkjaindl arusitott
egyszerii utalvanyok, amelyekb6l az utas maganak ahanyat elére meg-
vasarol, lefizetve az 4ardt, annyi napot to6lthet el barmely olaszorszagi
szallodaban anélkiil, hogy ott egyetlen lirat is kiadni kényszeriilne,
feltéve, hogy nem kivan maganak semmi ,extrat”, amelyért bizony
mindeniitt fizetni kell. Ezek a ,,Buono d’albergo“-k névre szolnak és
legkevesebb 6t6t kell beldliik venni. Az utalvianyokat a Federazione
Nazionale Fascista Alberghi e Turismo bocsatja ki és a kilfoldi CIT
fiokok, ahol ezeket a bonokat arusitjak, ellatjak az utast egy kis fiizettel
is, amelyben fel vannak sorolva mindazok az olaszorszagi szallodak,
amelyek tagjai az ezeket a bonokat elfogadd egyezménynek. Mert —
és ez mar inkabb adminisztrativ probléma, de tanulmanyunk kereté-
ben ezzel is kell foglalkoznunk — jollehet ezeket az utalvanyokat vala-
mennyi olaszorszagi szalloda elfogadja, az olasz szallodaszovetség nem
minden olaszorszagi szallodat mindsit méltonak arra, hogy oda idege-
neket elhelyezzen. A szalloddk o6t kiilonboz kategoéridba vannak
osztva: luxus, els6-, masod-, harmad- ¢és negyedrendii szallok ¢és az
egyes kategoridkra kibocsatott szallodautalvanyok a kategérian Dbeliil
még tovabbi féleségekre is oszlanak, mint példaul: szoba fiirdo-
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szobaval és penzidval, szoba teljes penzioval és fél penzidval, ha a nap
egyik részét masutt kivanja elt6lteni. Az utas minden tekintetben szabad,
nincsen kotve az utalvinyon megjelolt feltételhez. Ha a bon-ja fiirdéd
szoba nélkiili szobara szol, kérhet maganak fiirddszobast is, ha a kiilon-
bozetet készpénzben megfizeti. A kényelem abban rejlik, hogy az
utas valamely olaszorszagi varosba érve, a brosurabol kivalaszt maga-
nak egy hotelt a megfeleld kategoriabdl, ott megszall, a fiizetbdl kisza-
kit egy utalvanyt ¢és azzal fizet, nincsen gondja sem kiszolgélasra,
sem szamlabélyegre, sem kurtaksdra. Az egyediili feliilfizetés, amit a
szalloda kovetelhet, ot, illetve tiz lira abban az esetben, ha ott éppen
foszezon van. De ez sem jelent meglepetést, mert abban a fiizetecské-
ben, amely a szalloddk neveit felsorolja, az is fel van tiintetve, hogy
hol, mikor van a fOszezon. Abban az esetben pedig, ha az utalvany
luxusszalléra érvényes ¢€s abban a varosban, ahova megérkezik, luxus-
szallo — vagy az a kategdria, amelyre az utalvany sz6l — esetleg nincs,
akkor kivalaszt maganak tetszés szerint barmely szallot és az utal-
vany lead4sa alkalmaval a kategéria kozotti kiilonbozetet a szallodatol
készpénzben visszakapja. Mert a szdlloddnak is a kozpont a bevaltas
alkalmaval az utalvanyon feltiintetett 6sszeget tériti meg.

Amennyire egyszerii ez az utalvanyszisztéma az utasoknak, annyira
komplikalt a szervezet, amelyet kivan. Az idegenforgalmi kozpontnak
egy kiillon bankot kellett a bdnforgalom lebonyolitasara épiteni, amelyet
Romaban akarki megtekinthet. Alaptékéjét azok a 25-t61 250 lirdig
terjedd 0Osszegek képezik, amelyeket az egyezménybe belépd szallodak
évi tagdij fejében befizettek. Forgalmat azok a befizetések teszik,
amely Osszegeket a CIT kiilfoldi fidkjai az elarusitott bonok utan
befizetnek ¢és azok a kifizetések, amelyeket az orszdg minden rész¢ébdl
bekiildott utalvanyok fejében a  bekiilldd szallodaknak  kifizetnek,
levonva bel6lik azokat az Osszegeket, amelyeket a bank jutalékrésze-
sedés és mas cimeken maganak visszatarthat. Hogy ezt egy példaval
illusztraljuk, vegylink egy ilyen utalvanyt, amely egy harmadrendii
szallodara szol teljes penzidval. Ara 36 olasz lira. EbbSl a bank 29 lira
20-at térit meg a szallodanak, 10%, vagyis 2 lira 90 azé a CIT fioké,
amely az utalvanyt eladta. Ujabb 10% a bank jutalékrészesedése,
i lira pedig minden utalvany utdn kategoriara valo tekintet nélkiil azé
a varosé, ahol az utalvanyt bekiild6 szalloda van, kurtaksa cimén.
(Ha annak a varosnak, ahol az wutalvanyt bekiild6 széalloda van, kur-
taksat szedni nincsen joga, akkor a bank ezt az 1 lirat az idegenforgalmi
propaganda javara fizeti ki.)

Ennek az utalvanyrendszemek rendkiviil sok elénye van. Névre
szol, tehat kisebb a kockazat azt elvesziteni, mint a készpénzt. Kénye-
lem, hogy ahdny ilyen utalviny még a zsebben van, annyi napra a szal-
lodai ellatas biztositva. Végiill — de nem utoljara — ha az utas csak egy
napot tolt is a szallodaban, ugyanazt az olcs6 arat élvezi, mint az
alland6, éves lakd. ,Mert a patriotizmus, a corporativ szellem, a fa-

siszta disciplina, de az {izleti érzék is — mondotta Cesaro Pinchetti,
a hotelszovetség elndke, akinek aldirasa megtaldlhatdé minden egyes
ilyen szobautalvinyon — egyforman megkovetelik, hogy minden szal-

loda a lehetd legolcsobb szobadrakat jelentse be. A szallodds ennél
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olcsobb arat még a legjobb baratjanak, a tulajdon édesapjanak sem
szamithat, mert, ha egy még olcsobb ar lehetséges, akkor azt mindenki
részére meg kell adni. Akit ilyesmin rajtaérnek, azt els6 esetben 1000
lirara biintetik meg ¢és minden tovabbi esetben 15 napi elzarasra.
A vendég nyugodt lehet abban is, hogy a legolcsébb arat kapja és abban
is, hogy nem csapjak be.“ Annal gyakrabban el6fordul, hogy el6keld
luxusszallodakat tulajdonosaik harmad- vagy negyedrangii szallodanak
deklaralnak, — mint tette ezt Pinchetti is, a romai Piazza Barberini-n
allo gyonyori hoteljével, amit azoéta nagyon sok mas szalloda is utan-
z6it — hogy a Kkiilfoldieket ilyen médon arra a gondolatra késztessék:
ha ilyen gyonyor itt egy harmadrendii olasz szalloda, mint ez a rémai
Barberini,vagyalimone-i Excelsior és Limone, mondjuk, akkor milye-
nek lehetnek a luxusszallok?

Azokon a kedvezményeken kiviil, amelyeket a hotelbonokkal kap-
csolatban mar elézéleg emlitettiink (vasiti kedvezmények, benzin),
annak birtokosa 1Ugyszolvan mindeniitt, mulzeumokban, szinhdzakban,
sportmérkozéseken bizonyos kedvezményeket ¢€lvez, szinte azt Ilehetne
mondani, hogy felmutatdsa annyit ér, mint egy ujsagiro-igazolvany.

SZORAKOZASI LEHETOSEGEK, LATVANYOSSAG. A természeti és
torténelmi  szépségekkel oly gyonyorlien megaldott Italidnak ilyesmik-
r6l nem kell kiilon gondoskodnia. Ehelyiitt inkabb térjiink ki azokra
a ténykedésekre, amelyeket az olasz idegenforgalmi kozpont, mint
kozigazgatasligyi hatosdg felmutathat, mert jelenleg a kontinens vala-
mennyi allama koziil egyedill az olasz idegenforgalmi hatdsdg rendel-
kezik kozigazgatasligyi hataskorrel. Az olasz hatar- ¢€s vamkirendelt-
ségekkel, utlevélellendrzokkel, valamint a varosok forgalmi renddrségei-
vel személyzeti és fegyelmi vonatkozasokban az olasz idegenforgalmi
allamtitkar kozvetleniil rendelkezik és azok a pénziigy-, illetve beligy-
minisztérium rendelkezéseit is csak az idegenforgalmi 4allamtitkar uta-
sitdsain keresztiil hajtjak végre. Az elv, amellyel Bonomi allamtitkar
, ezt a problémat kezeli az, hogy minden hatésagi kozeg a kiilfoldrol
érkezével szemben az allamot képviseli és a fasiszta Olaszorszag részére
minden kiilfoldi turista ,vendég™, akit ehhez méltéan kell is a hato-
sdgi kozegeknek fogadniok. Ez az elv a gyakorlatban gyonydriien érvé-
nyesiil ¢és az idegenforgalmi allamtitkdr ald rendelt hatosagi kozegekkel
szemben a kilfoldiek részérél az utobbi esztend6kben nem is meriilt
fel semmi panasz. A hatarallomdsokon minden Olaszorszagbol elutazo
kilfolditél  udvarias  formaban  elkérnek minden szamlat, amelyet
maganal tart és feljegyzik az illetd pontos cimét. A szamlakat az emli-
tett kozegek a romai idegenforgalmi kozponthoz terjesztik fel, ahol
azokat lelkiismeretesen egyenként atvizsgaljak és ha azt taldljak, hogy
a kilfoldinek wvalahol, étteremben, szallodaban, mulatoban vagy iizlet-
ban a megengedettnél dragdbb arat szamitottak, a kiilonbséget a szamla
kiallitojaval megtérittetik és azt egy bocsdnatkérd kisérdlevéllel egyiitt
postan a kilfoldi utan kiildik. Olaszorszagbo6l senki sem tdvozhatik el
azzal az érzéssel, hogy raszedték, becsaptak vagy kiraboltdk, amit ma

még nem minden orszagrol mondhatunk el.
KOTZIG KAROLY
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