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A telefonos kisasszony.

irta: LaszIlé Artir.

Majdnem ugyanazok a szempontok, ame-
lyek a ndéknek foleg kereskedelmi irodakban
valo alkalmaztatasahoz vezettek, voltak irany-
adok a ndi munkaerének telefonkdzpontokban
vald alkalmazasanal is. Olcso munkaerd kellett
itt is, olyan munkaerd, amely csekély anyagi
ellenszolgaltatasért tiirelmesen végzi el a leg-
monotonabb munkat, az 6rokos jelentkezést és
kapcsolast, amelybe csak a ,,massal beszél”
hoz némi valtozatossagot. Ott az 6rokos gépen-
kopogas, itt a folytonos dugod-kapcsolds, mind
olyan munka, amelyre a nék ,egyenesen hivat-
vak”, hiszen ,természetiiknél fogva jobban
tudnak tirni és (kifaradas esetén) szenvedni
is”. Ezeket a munkakat, ezt a szellemi rab-
szolgasagot szivesen atengedték a férfiak, itt
nem fajt a konkurrencia. A nok szervezkedésé-
nek erejétol fiigg, mennyit tudnak hozza-
szerezni a nekik atengedett olcso teriilethez.
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,»Hallo! Kozpont?! Kérem 117-58-at!
,,117-58. Megvan”. Ime, ebben a rovid mon-
datban a technikanak egyik legnagyobb ered-
ménye mutatkozik, mert ha igaz az, hogy a
technika egyik f6célja az ember életét kényel-

mesebbé tenni, akkor a telefonberendezésekkel
az egymastol tavol levé emberek kolcsonds
érintkezésének kényelmességét tokéletesen el-
értilkk. De amikor ahelyett, hogy a tollat ven-
nok keziinkbe vagy akar siirgdnylizenetet kiil-
denénk, néhany szé kiejtésével a telefonos
kisasszony kozvetitése mellett esetleg Oriasi
tavolsagokat athidalva és minimalis id0 aiait
,,elektromosan” szomszédsagaba keriiliink an-
nak, akivel targyalni ohajtunk, vajjon akkor ki
gondol arra, hogy az, aki nekiink, helyiinkb6l
el sem mozduldoknak, ezt a végteleniil kényel-
mes Osszekottetést eszkozli, sok szaz mas tirel-
metlen embernek hasonld o6hajat szakadatlap,
pillanatnyi nyugalmat sem hagydé egymadsutan-
ban teljesitve, cseppet sem kényelmes munkat
végez!? So6t vannak még oly korlatolt embe-
rek is, akik, ha a kivant szam ,,még mindig
massal beszél”, egészen komolyan haragsza-
nak a telefonos kisasszonyra ¢és nemes fel-
haborodasuk pillanataban képesek az 6 szeszé-
lyének tulajdonitani azt, ha nem kapnak mind-
jart 0sszekottetést.

Annak, akinek belatasa van és aki pilla-
natra el tudja magat képzelni az ilyen munkat
végzd embertarsa helyzetébe, nem kell hossza-
sabban illusztralni a telefonkdzpontok kezel6-
ndinek idegrontd munkajat. Ha elgondoljuk,
hogy mily oriasi szamu telefonkdzpont van a
fold kerekségén és hogy az ezeknek 40-60
méter hosszi termeiben egymdas mellett {ilo
kezelén6k Osszes szama mekkora, akkor a
telefonkezelés munkajanak emberségessé téte-
1ét kotelességszeriinek kell kovetelniink. Ehhez
nem kell valami kiilonés humanus vagy szo-
cialis szempontot érvényesiteni.

E tekintetben az utobbi években, ha nem
is nalunk, a viszonyok kedvezdbbekké valtak.
Nem kutatom, vajjon az emlitett munka eny-
hitésére iranyuld torekvés, vagy a technika
haladasanak ,,eleven ereje”, mint olyan, hozta-e
létre azokat az ujabb telefonberendezéseket
amelyeknél a kezeloknek egyszeriibb és kony-
nyebb munkat kell végezniok: a f6 az, hogy
megvannak. Kiilondsen Amerikdban, Svéd- ¢és
Németorszagban foglalkoznak sokat az 1ugy-
nevezett félig 6nmikodo telefonberendezések-
kel, amelyeknél a kezelonek nem kell tobbé
sok ezer szam koziil, a kivant szamot kikeresnie
és dugos zsinorokkal folytonos be- és kikap-
csolasokat eszkozolnie, hanem egyszeriien bil-
lentyliket kell lenyomnia, annyit, ahany szam-
jegybol a kivant szam all; ugyanis négy bil-
lentytisor van egymas mogott elrendezve az
ezreseknek, szazasoknak, tizeseknek és egye-
seknek megfeleléen és mindegyik billentylisor
természetesen csak tiz billentytibol all. Ily
modon a kezeldnek csak tiz-tiz billentyli koziil
kell egyet kivalasztania, ami még a kdzonsé-
ges gépirasnal is joval konnyebb munka. A
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tobbit azutan Onmilkodden elvégzik az igen
szellemes szerkezetli igynevezett utankapcsolok,
amelyek végiil ismét onmiikodden térnek vissza
a tovabbi Osszekottetésekre kész, eredeti helyze-
tiikkbe.

Vannak olyan telefonberendezések is,
amelyeknél nincsen kdzpont, hanem maga a
fél valasztja ki és kapcsolja be a kivant vonalat;
innen a név: vonalvalasztd allomasok (mint a
milyenek a hazi telefonberendezések). Hogy
ezek a vonalvalasztok — melyek csak csekély-
szamu vonalndl hasznalatosak — ¢és altalaban
az Oonmiikodé telefonberendezések hova fognak
fejlédni, azt ma még eldrelatni nem lehet (mar
kiiszobon all a drétnélkiili telefon, amelynél
csak lokalis vezetékekre van sziikség), de bizo-
nyos, hogy ezeknek nyomaban majd sok szaz-
ezer telefonkezeld fog felszabadulni, hogy em-
berhez méltobb munkanal talaljon alkalmazast.
Régebben az emberi munkat helyettesitdé gé-
pek feltalalasa a munkasok lazadasat vonta
maga utan, akik a gépekben kenyeriik elrabloit
latvan, azokat nyilvanosan elégették vagy Ossze-
zuztak, nem gondolva arra, hogy a gépek
ismét 1j munkatereket nyitnak meg (mint a
milyen mar maga az 0j gépek gyartasa is).
Nos, az ujfajta telefonberendezéseket illetdleg
egyaltalaban nem kell att6l tartanunk, hogy a
telefonkisasszonyok ezrei fel fognak lazadni.
Mire ez a jovOben aktudlissa valhatnék, mar
jobb viszonyok fognak uralkodni a néi munka
minden terén.

Csak egy a baj: a javulas nagyon lassu.
Mi rendszerint csak elékészitjiik az erkolesi
javakat, amelyeket azutan a jové nemzedékek
¢lveznek. Szabad volna kissé Onzébbeknek is
lenniink és a tempot gyorsitva, a jelenért is,
ne csak az utdédok haldjaért munkalkodnunk.
Tehat pl. a kozonséges telefonberendezé-
seket is a munkaenyhitéssel jar6 emlitett Gjabb
berendezésekkel kellene mar ma helyettesite-
niink. Persze, miiszaki vonatkozasu intézmé-
nyeinkben is a humanus szempont csak ma-
sod- vagy harmadrangu, az elsé a kéltség
kérdése. igy a villamos vasuttarsasagok is az
elgazolas elleni mentd késziilékeket csak azért
nem alkalmazzak, mert ezeknek minden fel-
szerelése és karbantartasa sokkal nagyobb évi
koltséggel jarna, mint amennyit a tarsasagok
a szerencsétleniil jartak hatrahagyottainak kar-
térités fejében évente fizetnek.
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A technika halad a maga utjan, kozben
folytonosan erkodlcsi javakat teremtve. Es ambar
igaza volt Sir Alexander B. W. Kennedynek,
mikor az angol mérndkegylet elnoki székét
elfoglalva, tobbek kozott azzal tidvozolte mér-
noék-kartarsait, hogy ,,mindig nagyon kellemes
érzés, ha magunkat fensébb Iényeknek képzel-
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hetjiik, de még sokkalta kellemesebb érzés-
sel tolthet el benniinket az a meggy6z6dés, hogy
mindennapi kenyeriinket megkeresve, egyut-
tal embertarsainkat is magasabb erkolcsi javak-
ban részesitettiilk . . .” — mégis bizonyos, hogy
a technikdban a humanus szempontot igen sok
esetben, hogy ugy mondjam, ,,6ntudatlanul”,
indirekte érvényesitik. A noktol, kik a szellemi
munka tereibe is beviszik ,a nagy érzést”,
elvarhatjuk, hogy ha majd a technika vilaga
egészen megnyilik eléttiik, ott ezt a szempontot
tudatosan fogjak érvényesiteni.

Bizonyara megtették volna ezt, ha alkal-
muk lett volna, a ,telefonkisasszony” aki
egyébként sokszor csalados asszony — hely-
zetével szemben 1is, amelyet kiilonben csak
példaként hoztam fel a tobbi hasonld koziil,
amelyek, sajnos, még igen nagy szamban
vannak.





