A GAZDASAGI ELET LELEKTANA. *

Alig egy évszazada annak, hogy a Iélektan mint 6nallo
tudomany megsziiletett. Az ifji tudomanyrdl rovidesen kide-
rilt, hogy problémakdre exisztencialis jelentGségli az ember
¢letében, mert alig par évtizedes fennallasa utdn a minden-
napi élet minden fébb gyakorlati teriiletén felhasznaltak mar
eredményeit. Feltiinik azonban az, hogy legkésébben az a gya-
korlati életag kezdi tudatosan alkalmazni, amely életag pedig
a maga mivoltaban, modszereiben és eszkdzeiben a Iélektan
egy fajanak tekintheté: a gazdasagi élet. E késéi felfedezés
magyardzata vildgos lesz el6ttiink, ha ismerjik a Iélektan
rovid torténete alatt mutatkozott kiilonféle célkitiizéseit. Addig,
amig a lélektan targydnak a tudattorténések elemzését tartjak,
természetes, hogy a gazdasagi élet — melynek Iényege ¢és
magva az emberi cselekvés — nem sok hasznat lathatja e tudo-
many eredményeinek. Mikor azonban a lélektan miiveldi kez-
denek megegyezni, hogy a Iélektan fdtargya a cselekvés,
¢s ebbdl a szemszOgbdl nézve indulnak ki kutatisaikban, a
gazdasdgi élet is hamar megtaldlja és hasznositja eredményeit
a maga teriiletén.

A gazdasagi élet elméleti tudomanyanak, a nemzetgaz-
dasagtannak modern képviseléi, pl. Mises szerint a nemzet-
gazdasdgtan az 4altaldnos cselekvések tudomanyanak, vagyis
ezek szerint a lélektannak egyik aga, éspedig egy olyan cselek-
véstan, mely nem azt vizsgalja, hogy mi a célja a cselekvés-
nek, vagy hogy 4altaldban hogyan cselekszik az ember, hanem
azt nézi, hogy ha bizonyos célokat el akar érni, hogyan kell
cselekednie az embernek. Mises szerint a cselekvés kivaltoja

* Az 1. és1I. fejezetet dr. Molnar, a I1l. fejezetet dr. Fayer irta.
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mindig valamely elégedetlenség, melynek megsziintetésére to-
rekszik az ember, a homo agens. A cselekvésre jellemzd, hogy
Iényegében valasztasi aktus. Minden cselekvés abban all, hogy
az egyén két egyesithetetlen targy koziill az egyiket valasztja,
a masikat elutasitja.

Teljesen lélektani elmélet a kozgazdasdgtanban a hatar-
haszonelmélet is, amely koriil épen lélektani természete miatt
sok vita folyt keletkezése idejében. A hatarhaszonelmélet
Iényege, hogy a gazdasagi életben az arak nem a termelési
koltségektol fiiggenek, hanem att6l a szubjektiv értékeléstol,
amit a fogyasztd személy az illetd joszagnak tulajdonit. A ren-
delkezésre all6 mennyiségtol fiigg, hogy imilyen fontossagl
sziikséglet kielégitésére hasznaljak az illetd arucikket és az
igények soraban leszallva, mindig a legkisebb haszon méri le
az értéket. A lélektan torténete szempontjabol figyelemre mél-
tok azok az ellenérvek, melyekkel a hatarhaszonelméletet az
akkori kozgazdasagtani irok tamadjak. Lifsehitz 1908-ban azt
irja, hogy a tllsdgosan lélektani szempontokat néz6 hatarha-
szoiielmélet thlbecsiili a Iélektan jelentdségét. Lélektani kiin-
dulé pont nem alkalmas kdzgazdasagi probléma megoldasara.
Tovabbi ellenérve, melyet lélektani oldalrol is el kell fogad-
nunk: a hatdrhaszonelmélet védelmez6i nem végeznek Iélek-
tani kutatdsokat a kérdéssel kapcsolatban, csak Iélektani elve-
ket allitanak fel, a l¢élektani eredményekre vald utalasok nél-
kiil. A hatarhaszonelmélet azonban minden tamadas és ellen-
érv mellett is gyozedelmeskedik a tobbi kozgazdasagi elmélet
folott. Hatasa olyan mély ¢és tartés, irodalma olyan gazdag és
valtozatos, tudomanyos ¢értéke olyan kétségteleniil elismert,
hogy eddig csupan a klasszikus iskola hatasa mérheté hozza.
Erdekes, hogy a magyar kozgazdasigtani kutatok nem latjdk
olyan szorosnak a kapcsolatot kozgazdasagtan és Iélektan ko-
z0Ott. Takaroné-Tamas miviikben, amely e terlileten reprezen-
tativnak veheté a magyar irodalomban, azt mondjak, hogy a
kozgazdasagtanhoz legkozelebb all a gazdasagtorténet és a bol-
cselet, azonkivill szerepe van még a jog, tarsadalomtudoma-
nyok, foldrajz, stb.-nek is, csak éppen a lélektannal valod Ossze-
fliggését nem emlitik.

Az Egyesiilt Allamokban ismerték fel elészor a lélektani.
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szempontok nagy gyakorlati jelent6ségét a gazdasdgi életben.
1921-ben Newyorkban megalakult a ,,Psychological Corpora-
tion of America”, amely kezdetben néhany pszichologus szak-
emberbdl allo tarsasdg, anyagi toke nélkiil, de ma mar mintegy
400 pszichologust foglalkoztatnak és csak a piac és rekldm-
kutatasi osztadlyban évi 60.000 dollart fizet ki pszichologus-
munkatarsainak honorarium fejében. A tarsasagnak 4 alosz-
talya van: 1. klinikai ambulancia, nehezen nevelhetd gyerme-
kek szamara, 2. ipari osztaly, 3. piackutatdsi és 4. reklamlélek-
tani osztdly. Csaknem valamennyi vezetd amerikai pszicholo-
gust megtalaljuk a tarsasag ¢€lén. Az alapitok kozott szerepel
Paul S. Achilles, a legnagyobb amerikai tudomanyos lélektani
folyoirat, a ,,The American Journal of Psychology” szerkesz-
téje, tovabba H. C. Link, P. A. Poffenberger, E. E. Thorndike,
I. Mc. K. Cattell, R. S. Woodworth, W. R. Miles, hogy csak a
legismertebb neveket emlitsik a tudomanyos lélektan imai mii-
veldi koziil. Eurépaban Angliaé a kezdeményezd szerep a tudo-
manyos lélektannak gazdasagi téren valod alkalmazdsdban. Az
1920-as években szép sikereket érnek el itt is a ,,The National
Institut of Industrial Psychology” keretében dolgozé gyakor-
lati pszichologusok Ch. Myers vezetésével. Mig a tengerenttl
els6sorban a kereskedelmi, addig az angolszasz szigetvilagban
foleg az ipari kérdések 1élektani elemzésével foglalkoznak.

A tovabbiakban a lélektani modszerek alkalmazasat a
szubjektiv piackutatds, a reklam és az ipari munka megszer-
vezése tekintetében ismertetjiik.

I. SZUBJEKTIV PIACKUTATAS.

A szubjektiv piackutatds targya az ember vasarlo tevé-
kenységének és az erre vezetdé motivumoknak kutatisa és le-
irasa. Célja az igy nyert eredmények felhasznalasa a kérdéses
aru értékesitésében, reklamozasaban, gyartasi és terjesztési
politikajaban.

Az ember vasarlo tevékenységét is mint minden cselek-
vést, az ujabb l¢lektani megallapitasok szerint, valamely sziik-
séglet valtja ki. Ebbdl kiindulva tehat a szubjektiv piackutatas
nem egyéb, mint sziikséglettanulmany, és mint ilyen kdozeli



421

rokona a szociografidnak és kozvéleménykutatdsnak. Mindha-
rom teriillet valamely tarsadalmi réteg vagy embercsoport
bizonyos cselekvéseivel és az ezt iranyitoé tényezdkkel foglalko-
zik, Mindharom teriileten a kutatd ugyanazt a harom szem-
pontot teszi vizsgalat targyava. 1. vizsgilja az illetd réteg cse-
lekvési, életrendi, a piackutatasndl éppen arufogyasztisi szoka-
sait. 2. vizsgélja e szokdsokra vezetd személyes bels6 motivumo-
kat, és végiil 3. vizsgalja azokat a kiviilrdl jovO targyi befolya-
sold tényezoket, melyek a szokas kialakitdsaban szerepet jat-
szottak.

a) Szokdselemzés.

A modern lélektan szerint az ember élete folyaman csak
azok a szokasok allandosulnak, amelyeket belsé sziikségletek
alakitanak ki. Tehat ha a vasarldsi szokasokat akarjuk ismer-
tetni, elsésorban az erre vezet6 sziikségleteket kell tanulmany
targyava tenniink, de nem felejtjiikk el, hogy kiils6 befolyasok
adnak alkalmat a sziikségletek kivaltodasara.

Az objektiv statisztika megmondja, hogy valamely éru-
boél milyen mennyiség fogy, de nem mondja meg, hogy annak
egyes féleségei hogyan oszlanak meg vagyonossagi rétegenként,
milyen mértékben hasznaljak kizardlagosan, hogyan viszony-
lanak rokon sziikségletekre utalé aruk fogyasztasahoz. Ilyen,
iizleti szempontbol alapvetd szokasok ismerete csak nagy tomeg-
gel modszeresen végzett személyes megbeszélésekb6l meritheto.
A fogyasztas kiilsd koriilményeit, évszaki vagy napszaki és
egyéb ingadozasait a motivumok kozelebbi megismerése célja-
bol kell feldolgozni. Egészen specidlis esetekben, amilyen pl.
az idegenforgalmi szolgaltatasok igénybevétele, a modszer is
mas lehet, Igy pl. Steif és Vezér * miivelt rétegben végzett vizs-
galatat postan szétkiildott kérddivekkel hajtottak végre, ami
mas korlilmények kozott nem szokott sikerrel jarni. Ezattal
azonban a megkérdezettek Ys-¢ felelt éspedig tilnyomoéan hasz-
nalhaté modon.

Példaképpen bemutatjuk a tanitok nyaralasi szokasait,
melyeknek nemcsak gazdasagi, hanem miivelddési jelentdségét
a szerzok kiemelik.

* Steif és Vezér: A magyar tanitosag belfoldi utazasai. A Magy. Gazd.
Kut. Int. 16. sz. kiilonkiadvanya.
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I. sz tablazat,

Ndtlen Hajadon Gyermekiclen Tobbgyerm, Egyitt
hidzas hazas

1. otthon 51 27 40 85 61
2. falun, ismerdsnél 26 29 10 4 14
3. varosban 11 7 18 — 7
4. Balatonon 11 18 18 in 12
5. Matraban — ) 7 — 1
6. egyvéb iidiilohelyen — 9 n —_ 2
7. kiilféldon 1 7 2 1 3

100 100 100 100 100

Lathatjuk, hogy altalaban csak kevesen jutnak el nya-
ralni, érdekes modon a ndk inkabb. Kifejezetten iidiilohelyen
a magyar tanitosagnak csak 15%-a pihen, kiilfoldre pedig csak
elvétve jutnak el. A nagy csaladok helyzete a nyaralds szem-
pontjabol kedvezotlenebb, mint a nem hazasoké vagy gyermek-
teleneké.

A sziikségletek feltarasa csak a szokdsok alapos ismere-
tében lehetséges. Cselekvési motivumok utdn nem kutathatunk
addig, mig magat a cselekvés leirasat nem latjuk magunk elétt.

b) Személyi tényezdk szerepe.

Személyi motivumoknak nevezzilk azokat a tényezoket,
amelyek a vizsgalt egyéni adottsagaibol és koriilményeibdl
keletkeztek. Személyi motivumokhoz szoktuk csoportositani a
fogyasztott cikkre vonatkoz6 értékeléseket is, mivel ezek szoros
fliggvényei az egyéniségnek.

A motivumkutatasra vonatkozd eredményekbol elsonek
ismét a szociografia teriiletérél vesziink egy adatot.* A tabla-
zat 500 falusi népiskolai tanuld ruhazati viszonyait mutatja be.
A kikérdezés 1935. januar hoban tortént, és az adatgyiijtd a ko-
vetkezd eredményrol szamol be.

* Boros Margit: ,,A falusi ruhazat és valtozasa”. Magyar Szemle, 26. 19:56.
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IL tablazat.

Gyermek Ossz. tanuld 25-a

cipéhiany miatt nem jott iskoliba 38 7.6
papucsot viselt 122 245
Iyukastalpi deska cipit viselt 196 38.2
tehat nem rendelkezett kielégito labbelivel 356 7.2
nem rendelkezett télikabittal vagy

meleg nagykenddvel 203 8.6
nyari ruhajat viselte N 341 68.2
nem visel sapkat v. fejkenddt 224 44.8

A tablazat szomoru adatokrdl szamol be, azonban nemcsak
anyagi, hanem lelki nehézségek tiinnek ki az iréond tovabbi
vizsgalddasaiban. Azt mondja ugyanis, hogy a falu lakossaga-
nak nem minden rétege van ilyen szegényesen ellaitva 061tozko-
dés tekintetében. A kiilonbség pedig nem a tarsadalmi és anyagi
helyzetben rejlik, hanem a nemek és korok szerint adoédik.
Oriasi a kiilonbség egyrészt a lanyok és fiatal asszonyok, més-
részt a gyermekek, férfiak és Oregasszonyok ruhdzkodasaban,
mindség, mennyiség ¢és anyagi kiadds szempontjabol. Amint a
tablazatbol lathatjuk, a gyermekek a legsziikségesebbet sem
kapjak meg; a férfinak 4ltalaban megvan a legsziikségesebb
két rend ruhdja, a hétkdznapi és az linnepi, az Oregek mar szin-
tén nem vasarolnak ujat, mig egy férjhezadand6 fiatal lany
ruhazkodasa, még ha mindjart nincstelen szegény is, az irénd
adatgylijtése szerint, ha népviseletet hord, 7-900 pengdébe ke-
ril, eladésorba jutdsatol férjhezmenéséig, ami rendszerint 1-3
évnél hosszabb idot nem foglal magaba. A gyermekek, oregek
¢s férfiak minimalis Oltozkddését tehat motivalja az, hogy a
leanyok ruhdzkodasara koltott aranytalan nagy Osszeg miatt,
ezek a legsziikségesebbrél is lemondani kénytelenek. Ez egy-
szerll tény mogott mély 1élektani motivumok rejlenek.

A budapesti vizsgalatok soran ismételten megmutatko-
zott, hogy létfontos sziikségletek beszerzése normalis gazdasagi
viszonyok és anyagi feltételek mellett igen egyszerii és kevés
a kozrejatszd motivumok szama. Nem létfontos sziikségletek, pl.
luxuscikkeknél a helyzet éppen forditott. A létfontos sziikség-
letek allandé megléte nem okoz kiillondsebb Sromet. Pl hogy
valaki mindennap szappannal mosakodhat, ez nem okoz kiilon



424

oromet. Annal kinosabb lenne viszont, ha egyszer a szappan el-
fogyna és szappan nélkiil lenne kénytelen az illetd mosakodni.
Vagy pl. ha valakinek nem lyukas télen a cipdje, ha ez nila
alland6 Aallapot, nem jelent kiilondsebb gyonyodrt, mig lyukas
cipében jarni hidegben szenvedés lehet. A luxuscikkekre viszont
jellemz6, hogy hidnyuk (mig esetleg szenvedéllyé nem valtak),
nem okoz kellemetlenséget, de élvezésiik minden esetben lega-
labb is joérzéssel jar.

A fogyasztast elémozditdé Osztonzések és hatraltatd gatla-
sok vizsgalata kiillondsen érdekes a nem feltétleniil sziikséges
¢s mégis nagyon keresett élvezeti cikkek fogyasztasdban. A
hazni borfogyasztasi és dohanyzasi szokasok gazdasaglélektani
feldolgozasabol nyilvanvalova lett, hogy az atlagos egészséges
fogyasztd, mintegy lelki Onszabalyozasképen egészen természe-
tesen alland6 szinvonalon tartja ezeknek a kellemes inger-
anyagoknak az ¢lvezetét ¢s nem kell erdfeszitéssel féken tar-
tania valamilyen fenyegetd szenvedélyt. A legtébb ember nem
iszik tobb bort, mert nem kivanja, nem dohanyzik tobbet, mert
nem izlik: a vagyodasnak hatart szab a telitettség. A dohany-
zasra nem az utdnzas vezet, hanem tevékenységhiany leveze-
tése, amely ingert keres.

Az arukon tapasztalt elényok és hatranyok tekintetében
mindig igen nagy nézeteltérés tapasztalhato, gazdasagi, lélek-
tani és élettani motivumok megoszlasa kortol, nemtdl, tarsa-
dalmi hovatartozastol fiigg.

C) Kiilsé tényezdk szerepe.

Mar a minbség eclbiraltatdsa is targyi mozzanatokra utal,
de még inkabb kiviilrdl jovo felhivasok, illetve taszitasok adod-
nak mellékkoriillményekbdl, amilyen az aru csomagolasa, el-
adasi modja és hirdetése.

Sokszor lényegtelen aprosagok elriasztanak, egy izlés-
telen doboz vagy egy baratsagtalan ajanlat, maskor pedig apro
igyességek, figyelmességek hivek tomegét szerzik. Minden
feltételhez kotés (csereiiveg, kérdlap) kedvét szegi a vasarlonak,
minden mellékhaszon (mas célokra hasznalhaté doboz, jutalom-
jaték) apro oromoket kelt. Uj csomagolassal a valtozatossagi
igényt ki lehet elégiteni, a nélkiil, hogy az aru médosulna.
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Mindezek az apro kiils6ségek mélyebben hatnak a vasarlo-
kedvre, semmint kell§ lélektani érzék hijjan gondolni lehetne.

Miel6tt az itt szerepld gazdag gyakorlati lélektani proble-
matikdra ratérnénk, megemlitjiik, hogy a szubjektiv piackuta-
tas minden esetben ellendrzi a kozonségnek a kérdéses arukor
feldli tajékozottsagat, az egész reklampiac ismertségét is.

Moede vezette be a piackutatasba az ismertségi haszon-
érték fogalmat. Azt a problémat kutatja, hogy valamely arut
névrol ismerd kozonség azt milyen ardnyban hasznalja? Ez az
érték sohasem egészen allandd, de egy adott id6pontra jellemzo.
A régebbi reklamkutatasok csak arra irdnyultak, hogy minél
ismertebbé tegyenek egy markat, és nem arra, hogy azt hasz-
naljak. Az ismertségi fok néha sokszorosa a hasznaltsagi fok-
nak, ami azt jelenti, hogy hirverésre tobb erdt fordit a valla-
lat, mint tizletszerzésre.

A Dbemutatott anyagbol leszlirhetjik azt az eredményt,
hogy az aruterjesztés csak a fennallo szokasok és az erre vezetd
motivumok részletes ismeretével lehet sikeres. Ez a lélektani
modszer akkor fontos, ha a fennalld sziikséglethez akarjuk hoz-
zdigazitani a termelést. Ha viszont a termelésen nem akarunk
valtoztatni és legjobb elhelyezésével probalkozunk, akkor a sziik-
ségleteket kell irdnyitani: ennek eszkdze a propaganda, neve-
zetesen az lizleti reklam.
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Il. REKLAMLELEKTAN.

A reklam feladata emberi sziikségletek iranyitdsa abbol
a célbol, hogy meghatarozott arucikkek fogyasztasa érdekében
sziikségleteket fokozzon, illetve 0j sziikségleteket keltsen. A
reklam a kereskedelmi életben olyan régi, mint maga a ke-
reskedelem; a fényreklam Oseinek vehetjik azokat a maglyéakat,
amelyet a karthagoi kereskedok megérkezésiikkor gyujtottak
a tenger partjan, hogy a barbarok tudomast szerezzenek itt-
létiikr6l. Az elsO iizleti tablanak azok a cégérek nevezhetok,
amelyeket a pompeji asatasok alkalmaval talaltak. A modern
¢élet minden mozzanatanal talalkozik az ember a reklammal,
mert a mai lizleti élet 1éte szorosan kapcsolodik vele.

A reklamlélektan a gyakorlati alkalmazott 1élektan egyik
teriilete. Feladata, hogy megallapitsa a torekvések felkeltésének
¢s iranyitasdnak leghatasosabb modjat és ezt a felhivasadas
szolgalataba allitsa. A reklamlélektani kutatasok alapjan a
reklamféleségeket a kovetkez6 modon csoportosithatjuk. A) Neév-
reklam: cégjelzés, markanév, levél, élosz6 és bemutatas tartozik
ehhez a csoporthoz. B) Targyi reklam: ide tartozd alcsoportok
a tilnyomoan szdveges, talnyomoan abrazold, dekorativ jellegl
¢s hasznos targyak, mint reklam. A kovetkezékben roviden
attekintjiik az ezekkel kapcsolatos 1élektani problémakat.
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A) Névrekilam.

A cégjelzés és markanév fontos lélektani kelléke, hogy
odaill6, az aruval szoros kapcsolatban legyen, és kell6 emléke-
zeti hatast valtson ki. Ne legyen Osszetéveszthetd mas arucik-
kével. Mint az alabbi tablazat mutatja, a biréi dontés sokszor
Osszetéveszthetonek nyilvanitott olyan utdanzatokat, melyek sok-
kal kevésbbé voltak Osszetéveszthetok, mint olyanok, melyeket
atengedett:

Osezetéveszthot -

Eradeti Utdnzat sigl % Birdsig itélets
Sozodont Kalodont 28 nem .
Nox-all Non-X-Ell 28 igen
Club Chancellor Club 35 igen
Bestyette Veribest 35 nem
Mother’s Grand-Ma's 38 nem
Au-to-do Autola 40 igen
Peptenzyme Pinozyme 43 nem
Green River Green Ribbon a0 igen
Ceresota Cressota 63 igen

Fontos probléma az, hogy fantazianevet vagy értelmes
szot hasznaljunk-e markanévnek, mert nem biztos, hogy egyenld
a megjegyezhetoségiik. Lysinski vizsgalatai szerint a fantazia-
nevek csak 46%-os emlékezeti aranyt adtak, mig az értelmes
markanevek 65%-ot. Meg lehet azonban, hogy mas specidlis
esetben éppen a fantazianeveknek van hatasuk. Kisérletek don-
tik mindig el, hogy az egyes markacikkeknél melyik eljaras a
célszerlibb.

A név a bizalomkeltés eszkoze, mellyel az eldallitd jot-
allast vallal az aru mindségéért. Lényeges kérdés az, hogy milyen
sorrendben hirdessiik az arut és a nevet. A lélektani vizsgala-
tok eredményei azt mutatjak, hogy az a helyes sorrend, ha el6-
szOr az arut, a szikségletet tiintetjiik fel, azutan a markanevet,
a kielégitési igéretet. Lysinski 26%-0s emlékezeti elonyt talalt
egy olyan kisérlet alkalmaval, amelynél a kisérleti anyag felét
marka-arucikk, masik felét arucikk-marka sorrendben mutatta
be, az utobbi sorrendnél.

Fontos a markanévnél a szavak kiejthetésége, fokép ide-
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gen szavaknal, melyeket szivesen alkalmaznak markamegjelo-
lésre kelld koriiltekintés nélkiil. Fontos, hogy a markanév jol
megjegyezhetd legyen. Erre vonatkozolag Geissler végzett ki-
sérleteket. Megvizsgalta, hogy miért emlékeznek egyes mar-
kakra. 20 arucikkre megneveztette a k. sz.-nek el6szor eszébe
jutdé markat, azutdn kikérdezte ismertségének koriilményeit.
Az emlékezés 847 esetben személyes és csak 339 esetben volt nem
személyes mozzanatra visszavezetheto.

Amerikaban igen fontos szerepe van még a rekldm sikeré-
ben a tekintélyre vald hivatkozasnak, hires emberek névalaira-
sanak is, Eurdpdban ezt a modszert hamar elavulonak latjak
¢s ezért ritkdbban is alkalmazzak. A személyes ajanlasnal 1é-
nyeges lélektani probléma, hogy a puszta rabeszélés hataso-
sabb-e, vagy a motivumok iranyitasa és befolyasolasa. Poffen-
berger végzett vizsgalatokat a befolyasold6 motivumokra vonat-
kozban: a motivumokra vald hivatkozds mindenesetre tarto-
sabb sikert biztosithat. Az eladas lélektandnak kérdései is ebbe
a csoportba tartoznak, de megbeszélésiik részletkérdésbe vinne.

B) Tdargyi reklam.

A tilnyomodan szoveges reklam (ropcédula, brosura, fo-
lyoirat, stb.). a hirdetések és nyomtatvanyok elsé kérdése a
reklamhordozo kivalasztasa. Meg kell vizsgalni, hogy az. egyes
hirdet6 helyeknek mi az értéke. Lényeges szempont az is, hogy
hol helyezziik el a hirdetést az, 0jsagban vagy folyodiratban.
Az olvasdé nem egyforman részesit minden egyes részt egyenld
figyelemben, hanem vannak helyek az ujsagban, amelyek in-
kabb alkalmasak a figyelem felkeltésére, mar csak azért is, mert
lapozas kozben oda esik a tekintet eldszor. Kitson vizsgalatai-
bol kitiint, hogy mind a baloldali, mind a jobboldali wjsag-
lapokon, az alsé jobb negyedben szerepld reklamok a legered-
ményesebbek. Sokszor annyi reklam keriil egymas mellé, hogy
igy lerontjak egymas hatasat. Célszerli azért a szoveget kisebb
helyre szoritani és a nyert fehér helyet izoldldsra hasznalni.
Strong kimutatta, hogy ilyen izolalt térben elhelyezett rekla-
moknal, még az egyébként rossz reklam is nyer felszolitdo érté-
kében. Atlagot véve 10 rossz reklamra vonatkozoan a javulasi
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arany 1.67 volt e kisérletekben. Fontos kérdés, hogy mennyire
befolyasoljadk a reklam hatékonysdgat formai tulajdonsagok,
pl. a nagysag. Cutler azt talalta, hogy az abszolut nagy-
sdg nem befolyasolja kiilondsképen a hirdetés hatisat, hanem
a folydirat méretéhez valo viszony.

Kiilon hirdetésfajtanak veheté a szelvényes (kuponos)
hirdetés, amellyel rogton cselekvésre, rendelésre szolitjak fel
a vevot. A hatds kozvetleniil ellendrizhetd a visszaérkezett
szelvények utjan. Poffenberger végzett kisérleteket arra vo-
natkozdan, hogy a 'megrendeld szelvényen a megrendeld nevé-
nek alairdsara szant hely mérete mennyiben befolyasolja a
megrendelést. Megmérte 110 alairasnak a hosszat és kiilon le-
mérte 435 szelvénynél az irdsra szant hely hosszat. Kitlnt,
hogy a szelvényeken az aldirdsra szant hely joval kisebb
annal, ami az alairashoz feltétlen sziikséges, S ezért joval keve-
sebb megrendelés érkezett be e szelvényes hirdetésekre, mint az
egyebként varhato lett volna. Lélektani tény ugyanis, hogy az
emberek nem szeretik automatikussa valt cselekvéseiket, ami-
lyen pl. az aldiras is, megvaltoztatni, ha nincs elég hely ala-
irasra, inkabb lemondanak a rendelésrol.

Sokat vitatott kérdés, hogy a reklamozasban a pozitiv
vagy negativ format hasznaljuk-e, vagyis a haszndlas hatra-
nyait mutassuk be inkabb, vagy a hasznalat elényeire hivatkoz-
zunk. A tapasztalat azt mutatta, hogy a negativ reklamoknak
nagyon jO az emlékezeti hatasuk, de mint vasarlasra Oszt6nzd
tényezoknek csekély a hasznuk.

Nagy gondot kell forditani a reklam megszovegezésére is.
A tulnaiv vagy tllsagosan szakszerli szoveg altaldban nem
hatasos. A talzod szovegek egyenesen elriasztanak, Ugyszintén
azok is, amelyek a kozfelfogassal ellenkeznek. Egy amerikai
cég kozmetikai cikkét radiumtartalminak hirdette. A hirdetés
teljesen hatdstalan volt, mert mint az utdlagos kisérletekbdl
kitlint, a kozonség 48%-a gy tudta, hogy a radium halalos
méreg, 80%-a szerint pedig kiégeti a bort. Sokszor azon fordul
meg egy reklam sikere, hogy nem megfeleld modon adja eld
mondanivaléjat. Olyan szavakkal, kifejezésekkel talalkozunk
gyakran, amelyet a nagykozonség meg sem ért. Hosszi vagy
rovid-e a szoveg, szakszeriien vagy hangzatos stilusban adjuk-e
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eld, ezek mind olyan koriilmények, amelyeket minden egyes
esetben kiilon vizsgéalatokkal kell eldonteni.

A betiik stilusa, nagysaga is igen fontos szempont. Van
olyan iraskép, mely nagyon jol fejezi ki valamely aru jellegét,
ugyanez az iraskép viszont masra alkalmazva lerontja a ha-
tast.

Nagyon befolyasolja a reklam sikerét, hogy mennyire
olvashato a reklamszoveg. A reklamszoveget mindig gy kell
eléallitani, hogy gyorsan felfoghaté legyen. Werner-Schulte
szerint az a hirdetés a legelényosebb, ahol a betlivastagsagnak
a betiikhoz valod aranya 1:0.5. Ezt félbetiitdvolsagnyi szovegnek
nevezte. Dontd szerepe van a szinezésnek, melyet az érzékelés-
tan legujabb eredményeinek figyelembe vételével valasztanak
meg sok helyiitt.

Ratérve az 4brazolé rekldmok csoportjara, azt latjuk,
hogy itt még fontosabb a lélektani mozzanatok szerepe, mint
az irasos reklamoknal. Lényeges szempont itt is az emlékezeti
hatads. Szdmos kisérletet végeztek ezzel kapcsolatban. Foglal-
koztak azzal, hogy milyen jellegii ismétléssel lehet az emléke-
zetet ¢ébren tartani. A rekldmhadjarat elején ismételjiink-e si-
rin, vagy a reklamhadjarat egész tartaman osszuk el az ismét-
1ést nagyobb id6kozokre. Altalaban célszeriibb el8bb siiriteni.

Sokat vitatott kérdés, hogy a reklamozasban az ismétlés
mennyire elényos. Egyforma anyagot ismételjiink-e, vagy vari-
altat? A vizsgélatok azt mutatjdk, hogy nem elég az emléke-
zeti hatas a jo reklamhoz, mert ez még magaban nem Osztondz
vasarlasra, a tulzott ismétlés pedig egyenesen ellenkezé hatést
valthat ki. Fayer vizsgalatai szerint egy adott esetben az Oto-
dik ismétlés utan a hatas egyre csokkent, s6t ellenkezdjébe csa-
pott at, beallt a tultelitddés jelensége. A telitettséget varialt
anyaggal lehet csokkenteni, mert ezzel 0 érdeklddést keltiink
fel, és igy a figyelmet jobban lekdtjiik.

Roloff végzett kisérleteket azzal kapcsolatban, hogy mi-
lyen plakatok a leginkdbb vasarlasra Osztonzok. Az a plakat
valt be legjobban, amelyik a reklamozott targyat hasznalat
kozben mutatta be. Fontos, hogy a reklam elényos hangulatot
koltson. A reklamban is megnyilvanul ugyanis az 0. n. eltolas
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jelensége: a rekldm altal felkeltett hangulatot atvisszik az
arura, amelyet rekldmoznak. Legjobb eszkdz megfeleld han-
gulatkeltésre fényképek alkalmazdsa, melyeken az aruval
szembeni megelégedettséget, Oromet kifejezd arcok lathatok.
Altalaban elevenség, mozgas, emberi cselekvés vonzo tényezok.

Kényes probléma a plakatokndl az irrelevans tényezok
szerepe. Sok reklamszakember ugyanis igen hatasosnak tartja
ezeket, mert kivancsiva teszi az embert, hogy mi lehet itt a 1¢-
nyeg és a gondolkodasi munka viszont elényds a megtartasra.
Laslett kisérleteib6l kideriilt azonban, hogy a relevans rekla-
mok hatadsa 10%-kai nagyobb az irrelevansokénal. Hogy egyes
esetekben mi a leghatdsosabb, azt szintén csak kisérletek dont-
hetik el. Mulatsagos gondolatkapcsolat kedvéért megbocsathato
a tavoli vonatkozas, bar a tréfa veszélyes fegyver. A melléklet
egy realista és egy stilizalt targyilagos reklamnak szép esetét
mutatja be.

Mivészi elemek alkalmazasat sem szabad talzasba vinni
a plakatoknal. Természetesen itt is minden attol fiigg, hogy
mi az aru, amit reklamozni akarunk. Hasznossagi cikkeknél az
egyszeriibb formak diszités nélkiill a legsikeresebbek. Vannak
esetek azonban, pld. idegenforgalmi képek vagy egyes kozme-
tikai hirdetések, ahol miivészi izléssel megtervezett dekoracio
plakat lehet a legeredményesebb.

Attérve a dekorativ jellegii reklamok targyaldsara, leg-
nagyobb szerepe a kirakatnak van. Hogy ez mennyire fontos
tényezO, azt az mutatja, hogy kirakattervezés ¢és kirakatrende-
zés ma mar kiilon iparagga, valt, melyet kiilon tanfolyamokon
sajatithat el, aki erre hivatast érez magaban. Fontos problémak
a kirakattal kapcsolatban, hogy kiirjuk-e az aru arat és milyen
moédon, milyen szinhatdsu targyak a legalkalmasabbak a fi-
gyelem felkeltésére, mennyi targyat helyeziink a kirakatba,
hova helyezziik azokat, milyen legyen a megvilagitas, stb.

A targyi reklam utolsé csoportja az 0. n. hasznos reklam.
Vannak aruk, amelyeket szivesebben vesz meg a kozonség, ha
magan az aru céljan kivill, annak még mellékes hasznat is
latja, pl. a doboz egyes arucikkeknél mellékes hasznot is nyujt
a vevonek. Kisérletekkel dontotték el, hogy egyforma térfogat
mellett milyen alakil doboz a legmutatdsabb.
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Neéhany legjellegzetesebb reklamkutatdsi problémat mu-
tattunk itt be, amelyek sejteni engedik, hogy milyen sokrétii
a reklamlélektan munkakoére. Minden reklamozasi kérdésre tu-
dunk ma mar exakt lélektani kisérlettel feleletet kapni. Egyes
konkrét esetekbdl azonban nem vonhatunk le altalanos kovet-
keztetést, hanem minden esetet kiilon-kiilon kell vizsgalat tar-
gyava tenni, ha eredményt akarunk elérni. A rekladmkutatas-
nak harom fajtdja van a szerint, hogy melyik fokon ejtjiik
meg a pszichologiai vizsgalatot: a) Lehet a reklamhadjarat
meginditdsa el6tt kutatni, hogy milyen reklameszkozok val-
nak majd be. b) Lehet kész terveket elbiralni, hogy melyik
keriiljon kibocsatasra, vagy a reklamhadjarat kozben kisérleti-
leg kivalasztani, hogy melyik reklam biztositja a legnagyobb
sikert és melyik keriiljon tovabbi kibocsatasra, c) Lehet egy
lefolytatott reklamhadjarat befejezésekor, tehat utélag kutatni,
hogy milyen hatast ért el és a megallapitasokat tanulsagként
a jovo reklamozaskor felhaszndlni. Mindhdrom fajta reklam-
kutatdsnak megvannak a maga sajatos modszerei,* nevezetesen
az elkiilonitd eljaras, az érdemsorrend modszer és a probapél-
dany-vizsgalat.
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[1l. AZ IPARI MUNKA LELEKTANA.

Az ipari lélektan a gazdasagi életre alkalmazott 1élek-
tannak egyik munkateriilete. Mint minden alkalmazott [élek-
tan, a cselekvés iranyitdsanak eszkozeivel foglalkozik. Az ipari
munkdban a munka végrehajtasat kétfélekép iranyithatjuk:
vagy mi allitunk be kovetelményeket, amelyekhez a cselekvOk-
nek alkalmazkodniok kell, vagy mi igyeksziink alkalmazkodni
a cselekvd egyének természetéhez és keressiik a. nekik legjobban
megfeleld cselekvésmddokat és ezekhez igyeksziink hozzéiga-
zodni, illetve a koriilményeket ezeknek megfelel6en alakitani.

Az ipari lélektanban a kovetelmények allitasdt a
diagnosztikus alapt kivalasztds végzi, a hozziigazodast pedig
a munkamoddok [élektani feltételeinek tanulmanyozasaval tesz-
szilk lehet6vé. Az ipari lélektan e szerint két agra oszlik: az
egyik a képességvizsgalatokkal, a masik a munkatanulmanyo-
zassal foglalkozik. A cél mindkét feladatban egyezik: a leg-
kisebb erd befektetéssel a legnagyobb termeié® elérése.

Az ipari téren legel6szor is a munkara vald alkalmassag
kérdése keriil felszinre. A munkara valé alkalmassagot vizsgal-
hatjuk egy meghatarozott egyén szempontjabol; ilyenkor mi-
vel az a kérdés, hogy melyik az illetdé egyén képességeinek leg-
jobban megfelel6 munka, a személy mint szocialis probléma 1ép
elétérbe. Az egyén adottsagait, képességeit palyavalasztas cél-
jabol diagnosztizaljuk. Ezzel szemben inkabb gazdasagi szem-
pontu az a kérdés, hogy egy meghatarozott munkara mikép va-
laszthaté ki a legalkalmasabb egyén. Ilyenkor tehat szelektalds
céljabol veégezziik a képességvizsgalatot. Itt csupan gyakorlati
hasznukra 6hajtunk réviden ramutatni.

Az USA-ban, miutan bevezették a vonatvezetok kivalasz-
tasat szolgald vizsgalatokat, a balesetokozas miatt elbocsatot-
tak szama 14.1%-r6l 0.6%-ra esett. A bostoni magas vasut ve-
zet6i kozlil 86-nak pszichologiai vizsgalaton kellett részt vennie.
A teszteknél elért ranghelyeiket balesetszamaikkal Osszehason-
litva kovetkez6 adodott:
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Teszt ranghely (—4 baleset 5—18 baleset
tvenkint %-ban évepkint % -ban
36 56 44
kizepes 53 47
rossz 20 80

Lathato, hogy a tobbszordsen balesetezok azok koziil keriilnek
ki, akik a vizsgalatokon nem valtak be, ugyhogy a meg-
feleloen alkalmazott tesztek az ilyen személyek kikiiszobolését
teszik lehet6vé. Hollandidban egy villanylampa készitd {izem-
ben az irodai személyzet 70%-at tesztek segitségével, 30%-at
a nélkiil valogattdk ki és alkalmaztak. Azok koziil, akiket el
kellett bocsatani, mert nem valtak be (6sszesen 36) csupan 7 tar-
tozott a megvizsgalt csoporthoz és 29 a nem megvizsgalthoz.
Az ipari lélektan masik problémacsoportja a hozzaigazo-
clas kérdése, vagyis a munka modjanak és menetének a munkas-
hoz valo alkalmazasa és a munkahoz tartozd egyéb koriilmé-
nyeknek legelénydsebb alakitasa. Ezt a munkatanulmanyozas
néven Osszefoglalt agat kovetkezd fejezetekben targyaljuk:
a) Munkamozdulatok gazdasagossaga, b) Munkabeosztds ¢és
munkamenet, ¢) Kdrnyezeti hatdsok, d) Osztonzés.

a) Munkamozdulatok gazdasagossaga.

Sportban nagy sulyt helyeznek arra, hogy a helyes moz-
dulatokat tanitsak be, kevés vallalat méltatja azonban figye-
lemre a munkasok betanitasanak fontossagat. A gyakorlati
lélektan modszereivel lehetové valik a folosleges munkamozdu-
latok kikiiszobdlése és elérhetd az, hogy a munka elvégzésének
legelonydsebb modjat sajatitsak el. Természetesen nagy kortiil-
tekintést és Ovatossagot igényel az ilyen eljaras, mert vannak
olyan mozdulatok is, amelyek a munka szempontjabol folosle-
geseknek latszanak, fiziologiailag azonban megindokoltak és
ha ezeket akarnank lefaragni, tobbet artunk, mint hasznalunk.
A munkaelemzésnek figyelembe kell vennie ezeket a szempon-
tokat és ilyen alapon kivalasztania a legtermészetesebb és leg-
kénnyebb mozdulatokat, amelyek a munkasnak valoban ener-
gia megtakaritast jelentenek. Az elényds és célravezetdé moz-
dulatok betanitdsa a helyes szokasok kialakitasat segiti eld, ezek
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viszont, mint a szokasok kialakuldsdnak Iélektanabdl tudjuk,
a cselekvések automatizdlasdnak eszkozei; megkonnyitik a cse-
lekvést azaltal, hogy lecsokkentik a vele jaré gondolkodasi és
akarati munkat. Amennyire elésegiti a cselekvések lefolyasat
a helyes szokas, annyira gatolja a helytelen, amelyet sokkal ne-
hezebb atalakitani, mintsem kezdetben a helyes szokast kiala-
kitani. Helyes munkamozdulatok betanitdsaval a faradast is
szabalyozhatjuk. A faradasszabalyozas id6-, ut- és erdmegtaka-
ritdssal dolgozik. Leghatasosabb, ha a folosleges erét (mozgast,
elhatarozast, tanulast stb.) kikapcsoljuk. Ezért Taylor a mun-
kakat mozgas- és id6tanulmanyoknak vetette ald, O és Gilbreth
a lapatolo és komiives munkiban tekintélyes teljesitmény-
emelést ért el azaltal, hogy terméketlen mozgismozzanatok ki-
iktatasat sikeriilt megtanitania.

Az 1j mobdszerrel a napszamosok a téglakat jo oldaluk-
kal egyiranyban rakjak, a komiives egyszerre nyul értiik, nem
kell Oket megforgatnia és a malterezés megfelel6 magassagra
helyezésével a hajolast is ki lehetett kiiszobolni. Ezaltal 18-rél
5-re csokkent a mozgasok szama és 120-r6l 350-re emelkedett a
kétoranként lerakott mennyiség.

Egy angol banyaban a csdkanynak fel-le mozgatidsa he-
lyett betanitottak az elliptikus palyan vald lengetését. Ezzel
egy egész éven at ellendrzott, atlagosan 17%-os teljesitmény-
emelést értek el.

Irodai munkadban is eredményes a mozgastanulmany.
Lassitott filmfelvételeket készitettek és a személyzet ilyen mo-
don megtanulhatta, hogy a folosleges mozgasokat megfigyelje
és kikiiszobolésiiket megszokja, ami utobb a munkaid6t 10%-kai
roviditette.

Ezek a modszerek sokszor azt a téves latszatot keltik, hogy
az ipari pszichologia folosleges modon tulterheli, tulhajszolja
a munkast azaltal, hogy teljesitményét felndveli. Ezzel szem-
ben, minddssze arra szolgal, hogy ugyanazzal az energiaval
tudjon tobbet produkalni.

Lehnernek a postamiiszerész tanonciskolaban végzett vizs-
galatai szerint hasznos uUtmutatast nyerhetiink a betanitasra
vonatkozoan, ha a munka mindségi és id6 adatait Gsszehason-
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a betanitonak mindig azt a tényez6t befolyasolnia, amelyik
a legjobb teljesitményhez vezet. Nem helyes példaul egy koze-
pes és lassu embert arra kényszeriteni, hogy még pontosabban
dolgozzEék, amikor lasstisaga tUgyis tehertételt jelent szamara.
Elébb tempojat kell ndvelni, hogy a kdzepes mindségének meg-
feleljen.

Sokszor a baleseteknek is csak az az egyszerti oka, hogy
nem tanulta meg eléggé a munkdas, hogy mikép kell az eszk6zok-
kel bannia. Lehetséges az is, hogy a munkas nem tudja mozdu-
latait megfelelden koordinalni.

A hibas mozdulatok elemzését vezette be a baleset-elhari-
tasra tobb amerikai villamosvasut-tarsasag. Az egy emberre bi-
zonyos kilométerszamra es¢ baleset-atlag ilyen oktatasok alap-
jan a kdovetkez6 tabla szerint csokken:

Boston 6.4-r61 3.8-ra
Cleveland 1.3 ,, 0.7 ,,
Milwaukee 2.8 0.5 .,

A munkaeszkozoket is az emberi mozgas természetéhez
kell hozzaigazitani. Pl. ha valaki balkezes, konnyebb olyan gé-
pet kezelnie, ahol a megfeleld miiveleteket balkézzel kell vé-
geznie. — Taylor és Gilberth kiilonféle szerszamok: habarcs-
verd, lapatnyél stb. alakjat modszeresen varialtak, hogy a leg-
kezelhetobb formakat szabvanyositsak. — Sima nyéllel Schulte
adatai szerint oranként 100 kg-mal tobb szenet lapatoltak, mint
nyers nyéllel; konnyebb, hosszabb nyéllel, 135°-0s szoggel érték
el a legjobb eredményt.

A szortirozas végrehajtasa nem abc-ben, hanem betii-
gyakorisag szerint elrendezve a leggyorsabb. Ezért a rendezo
rekeszeket legyez6 formaban e szerint rendezték el, igy a ko-
rabbi 26 drb/percrél 35 drb/percre emelkedett a teljesitmény.

Az eszkdzok alkalmazasa, illetve javitasa mutatkozott
hasznosnak a tanitasban, pl. fokozatos nehézségli anyag beveze-
tésével, majd modellek alkalmazasaval a Konig ¢és Bauer altal
egy wirzburgi gyarban géplakatosok szamara tartott 10 hetes
tanfolyamon.

régi tanitds  fokozatos terv modell alkalmazasa
pontossag értéke 100 128 131
gyorsasag értéke 100 117 115
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Sokszor a helyteleniill megtervezett gép a faradékony-
sdg oka. Ilyenirdnyl megfigyelések elosegithetik a javitdst.
Kitlinhet példaul, hogy csak az iilések nagysagat kell meg-
valtoztatni és mar kevésbbé faraszt6 a helyzet. A felesleges haj-
longds nemcsak testi faradtsdgot okoz, hanem a célszertiitlen
cselekvést kisérd kedvetlenség is beall.

Az Ut megtakaritdsa az eszkozok és az anyag elrendezé-
sével érhetd el. Révész Géza egy kavénagykereskedésben a do-
bozok, toltogépek, mérlegek helyének atrendezésével az ut
% részét megtakaritotta, egy cigarettagyarban pedig a terméket-
len munkaidét 30%-16l 12%-ra csdkkentette.

Nagy munkakdnnyitést jelenthet a felesleges elhataroza-
sok kikapcsolasa. Automatikus emlékezteték megkdnnyitik a
gépkezeld munkdjat. A munka elvégzésére célszeri a rendelke-
zéseket elore sorozatban megadni, ezzel kikiiszobdlhetd, hogy
a munkakdzben az egyes mozzanatok egymasra kovetkezésének
kiilon figyelmet kelljen szentelni.

b) Munkabeosztas és munkamenet.

Tudomanyos lizemvezetésre, személyzeti mérnokségre elo-
szOor Amerikdban ¢és Franciaorszagban torekedtek. A legfonto-
sabb kutatasokat Marey, Taylor és Gilbreth végezték. Taylor
inkabb a specializalodasnak kedvezett munkamenetek leegysze-
risitésével, ami a Ford-féle futoszalagra vezetett. Gilbreth ez-
zel szemben a munka valtoztatasaban latta a legeredményesebb
elosztast, a munkamenet tobb részét végeztetvén el a munkéas-
sal egymasutani idGszakokra csoportositva. Példaul vizsgalhat-
juk, hogy melyik eljarassal valthatdo ki a legnagyobb teljesito-
képesség és biztosithatd az eredményesebb munka: ha egy em-
berre bizzuk a kert tavaszi rendezését 8 napi munkaban (1 nap
kapal, a masodikon gyomlal, a harmadikon nyes stb.), vagy
8 emberre 1 napon (az egyik csak kapal, masik csak gyomlal
sth.). A kérdés természetesen a munka jellegétél fligg; munka-
menet-tanulmanyok kellenek a beosztashoz és betanitashoz
egyarant.

Hogy kinek kedvez a monoton munka és kinek a valtoza-
tos, kisérletileg megallapithatd. Burnett kisérleteibdl kitlnt,
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hogy az alacsony értelmi szinvonaltiak élvezték az ismétlédo
monoton munkat, az intelligensek nagyon farasztonak talaltak
¢és teljesitménytik rosszabb volt az alacsony értelmi szinvona-
laakénal.

Egy angol cigarettagyarban modszeres kisérletekben val-
toztattak a sodras és vagas miiveleteit:

Teljesitmény
oranként:
tetszésszerinti valtoztatas 233.5drb
1 6ra sodrés, utana levagas 2445
'/, 6ra sodras, utana levagas 246.0 ,,
3 ora sodras, utana levagas 232.0 ,,

sodras egyfolytdban, majd vagas egyfolytaban 218.5 ,,

Lathato, hogy az '/, érankénti valtogatas a legkedvezébb.
A munka nemének megfelelé valtoztatassal teljesitményndveke-
dés érhetd el.

Igen elony6s, ha széria-gyartdsban a munkas az anyagot
at tudja tekinteni. Ezért frakcionalt munkaadagokat szoktak al-
kalmazni, ahol a munkas eredményét elére latja és ellendriz-
heti, mit végzett mar el. Ez 0Osztonzéen hat és az igény-
szinvonalat emeli.

Kavécsomagolasnal felvittek a teljesitményt 43.75 egység-
rol 85.71 egységre éspedig: 1. a csomagolds részmunkait l¢lek-
tanilag elemezték ¢és képességvizsgalat alapjan a legjobbakat
valasztottak ki a munkara, 2. a varakozasi iddket kiiktattak,
3. a sziikséges eszkozoket (mérleg, toltogep, zacsko) kis helyre,
az el6bbi tér K-ére dsszpontositottak.

A munka farasztd hatasat a ritmizalas is csokkenti.
A ritmus nagyon j6 modszer az energiamegtakaritasra, ekkor
ugyanis nem kell kiilon impulzus minden egyes kezdéshez, a rit-
mus mintegy viszi a munkat. A ritmus lecsokkenti az energia-
befektetést, automatikussa teszi a mozdulatokat. Akkor is né-
veli a teljesitményt.

Altaldban meg lehet talalni az egyes munkikhoz a leg
megfelelébb ritmust. Gemelli és Galli fémesztergalyosokra meg-
vizsgalta az optimalis tempot.
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Hibatlan darabszam
sebesség egyik munkas masik munkas harmadik munkas
42 135 132 122
54 139 141 129
66 140 133 142
70 132 122 127
76 117 124 123

A munkamenet kérdésével szorosan Osszefiigg a munka-
id6 helyes beosztasanak kérdése. Ezzel elérhetd, hogy ne 1épjen
fel nagy faradas és a teljesitményben ne mutatkozzék tulsdgos
ingadozas. Pl. mosodaban ketten dolgoztak mangorlon: az egyik,
aki a ruhat betette, egész nap allt, a masik, aki kivette, egész
nap ilt. Minden 12 percben szerepet cserélve a teljesitmény
12%-kai novekedett.

A helyesen beosztott munkaidébe a sziineteket is terv-
szertien kell beiktatni. Az egyforma és a valtozatos munka is
elébb-utobb kifarasztja a munkast, ezért kell pihendket tartani.
A pihenés idOpontjanak és kitdltésének problémai az ipart so-
kat foglalkoztattak. Az ipari munkaban a pihenés eredményes-
ségének titka az, hogy a hosszabb pihendnek nem szabad az Gsz-
szes, a munkahelyen toltott id6t megnovelnie. Ezért javithatja
a teljesitményt a munkaidd rovidiilése még akkor is, ha a pihe-
nébol nagyobb részt kell aldozni, mint a tényleges munkabol.
A rajnai barnaszén ¢és brikettgyar 1925-ben attért a 12 oras
munkaidérél a 10 o6rasra, de a régebbi 2 ora pihend helyett csak
1 6ra pihenét iktatott be. Noha az effektiv munkaid6 1 oraval
rovidiilt, a teljesitmény annyira fellendiilt, hogy jelentésiik sze-
rint elsGsorban e miatt 1%-kal emelték az osztalékot.

A sziinetszabalyozas elofeltétele a gondos faradastanul-
many: ez adja meg, melyik munkanal, hol kell beiktatni a szii-
netet. Tobb kisebb sziinetet altalaban jobbnak tartanak kevés
hosszabbnal. A sziinetek hosszisagat és helyliket esetenként ki
kell kisérletezni.

Faradasi gorbéken alapulod, két soronkiviili egy negyed-
oras sziinet beiktatdsaval, teljesen monoton menet-maratas vas-
munkaban, valtozatlan effektiv munkaidé mellett sikeriilt egy
hazai gyarban komoly ¢és tartés teljesitményjavulast elérni
(Schiller).



440

A sziinetek eldnyo6s hatdsa leginkdbb a lassit munkésok-
nal mutatkozik. CimkézOk 3 csoportjanal 10 perces sziinet-beik-
tatds kovetkezd javulasokat adott: a legrosszabb csoportnal 17%,
a kozépsoénél 13%, a leg jobbnal 8% — a sziinetek beiktatasanak
jo hatdsa nem mindig mutatkozik meg rogton. Sokszor csak he-
tek utan emelkedik a termelés, de akkor &llandéan megmarad
a javult fokon.

A szilineteket a munka szerint kiilonb6z6 modon lehet ki-
tolteni. A szilinetkitoltés kérdését Wyatt és Ogden vizsgaltak
behatoan.

sziinetszabalyozas siker
kis sziinetek nélkiil 100
fel-ala jarkalas 102
teazas, zenélés 104
szabadon kit6ltve 108
teljes fekvopihenés 110

Egészséges lehet egyes munkaknal a sziineteket tornaval
kitdlteni. Nyomdai betliszed6knél 15 perces sziinetet iktattak a
delel6tti munkaba és énekkel, 1égzdgyakorlatokkal, kénnyl tiz-
oraival toltotték ki. Kozben a termet kiszelloztették. 20 munkas-
lany produkcidja 2 héttel ezutan 8% emelkedést mutatott. Egyik
meg is jegyezte: ,,Ugy latszik, hogy most 45 perc alatt annyit
dolgoztam, mint azel6tt 60 perc alatt és sokkal frissebbnek ér-
zem magam”. — A sziinet nemcsak a pihentségben érezteti ha-
tasat, hanem pszichologiai hatdsa abban nyilvanul, hogy elétte
is nagyobb kedvvel dolgoznak.

Munka-1¢lektani szempontbdl fontos a heti munkadraszam
is. Heti 68 ords munkahét helyett kiilfoldi iparvallalatnal 60
oras munkahetet vezettek be, a napi termelés 8%-kai novekedett.

A heti 6raszam a hianyzasokra, mulasztasokra is kihatés-
sal van. 5000 szovOgyari munkasnénél tanulmanyoztadk a mun-
kardl vald elmaradasuk idémennyiségét; kitlint, hogy az 55 orat
dolgozok évente 13 nappal tobbet mulasztottak, mint a 48 orat
dolgozok. Az egynapi munkaidét és a heti oraszamot ugy kell
megszabni, hogy ne alljon be hirtelen kimeriilés. A faradékony-
sagot a balesetek szamaval is lehet mérni.
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C) Kornyezeti hatasok.

A munkakornyezet élettani és lélektani hatasat nem lehet
mindig pontosan megkiilonboztetni. A héfok és légnedvesség,
a szellozés elsOsorban kozvetlen élettani hatast, de kozvetve a
hangulatra, munkakedvre is hat és ezaltal a teljesitményt ka-
rosan befolyasolhatja. A teljesitmény atlaga sokkal &llandobb
megfelelden szell6z6tt munkahelynél, ahol a por eltavolitasardl
is gondoskodnak.

Kedvezétlen atmoszferikus viszonyok kozott a balesetek
szama er0sen novekszik, nevezetesen, ha a munkasok tartosan
faznak, vagy tulsdgosan melegiik van. Egy angol municio-
gyarban nd- és férfimunkasok egészen megegyezd baleset-
gyakorisagi gorbét adtak a valtozo hémérséklet szerint.

A vilagitds hatasa is nemcsak ott jelentds, ahol a latas-
vezérlést megkonnyiti, hanem altalaban a kedélyt befolya-
solja és igy a nemvakito, erés, egyenletes fény igen elonydsnek
bizonyul. Lahy kozlése szerint egy detroiti motorgyarban 1922-
ben a vilagitast 12 lab gyertyardl 65, 90, 140-re emelték és ezzel
a 100-as teljesitmény-index 118, 125, 136-ra emelkedett. Egy
francia nyomdéaban, ahol a latasi vezérlés elsérendii fontossagu,
16-rol 30, 40, 76-ra emelt vilagitassal 100, 107, 116 indexet értek
el.

A vilagitast természetesen csak rendszeres tudomanyos
modszerekkel lehet megjavitani, mert egyszerli vilagitas-nove-
Iés lehet ellenkezd hatasu is; pl. tulsagos fény Iés all eld, ami
zavarja a munkat.

A zaj befolyasa is igen er6és a munkara. A folytonos
egyenletes zaj testi munkasokra kevésbbé, de szellemi munka-
sokra annal nagyobb mértékben hat kedvezétleniil. Egyenlot-
len zaj, majdnem mindenféle munkasra zavardan, izgatéan hat.
Egyrészt a termelésben mutatkozik ez, de ott is, ahol az egész-
ségre kozvetleniil nem hat, az idegrendszert mégis karosan be-
folyasolja és nagyfokt faradsagot okozhat (Schnell). Egy biz-
tositd tarsasag iro- és szamold termeiben a zajnak 45 egységrol
35 egységre vald leszallitisa 12% teljesitményjavulast eredmé-
nyezett. Nevezetesen a hibak csokkennek, mert jobban tudnak
figyelni, kevesebb energiat kell pazarolni a zaj elleni védeke-
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zésben. A lakdsépités tavolrol sincs tekintettel az emberek zaj-
mentességi igényeire.

A kényelmi berendezések fokozasa is fontos munkakedv
javitd tényezd. A sportpalydkkal, szorakozasi lehetdségekkel,
csinos, impozans berendezéssel rendelkezd gyartelephez a mun-
kasok sokkal inkabb ragaszkodnak, mint mashoz. A kornyezet
hatasa altaldban nagyon nagy lehet. Ha valaki nem megfeleld
helyre keriil, nem dolgozhat eredményesen. Ilyenkor megvan az
a veszedelem, hogy ez a hatds nem kozvetleniil jelentkezik, ha-
nem ugy, hogy a nem neki valé kornyezetben dolgoz6é munkéas
arra kovetkeztet, hogy az egész ilizemet rosszul szervezték meg.
Az ilyen elégedetlenséget a kornyezet javitasaval kikiiszobol-
hetjiik, szebb kdrnyezetben szivesebben dolgoznak.

A kornyezeti hatasoknak a balesetek keletkezésében fon-
tos szerep jut. Mint lattuk, a hofok, vilagitasi és szelloztetési
viszonyok stb. felelések lehetnek a balesetekért. Balesetek le-
hetnek tovabba, ha a veszélyes alkatrészek nincsenek eléggé
elkiilonitve. Ezért hatasos a kiilonb6z6 ovoberendezések felsze-
relése, a veszedelem elszigetelése.

d) Oszténzés.

A munkadérom kivaltasa a legfobb gyakorlati 1élektani
eredmény a munkatanulmanyozasban. A munka-6romet az
igazsdgos bér, a szocialis bandsmod és az 0Osztdnzések adjak.
A Dbérrendszerekben legkezdetlegesebb sommas bérrdl attérnek
a napszamra, Oraszamra, majd az akkordbérre és ennek kriti-
kai formaira, amilyen pl. a Bedeaux-rendszer (Almasy). Ez
gondossag mellett foleg gyorsasagra nevel. Valamennyien 0sz-
tondozni akarnak nagyobb munkabefektetésre. A vallalkozas
vagy részesedés (Bata) lehetdsége ismét 6sztonzo erd. Ezenfeliil
a cimadas hasznos serkentd, azért alkalmaznak magasabb hi-
vataloknal fixfizetést ranglétraval. A béroromon kivil siker-
oromét ismeriink, amely a teljesitmény allando ellenérz6 kimu-
tatassal és versengéssel (Amerikdban az utazokat értesitik kol-
légaik eredményérol) fokozhato.

Németorszagban a ,,Deutsches Institut fir Arbeits-
schulung” (Dinta) 0j rendszert vezetett be a tanoncok betani-
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tasara. Mindegyik bekeriil egy olyan kis gyariizembe, amely a
fomunkanak egy-egy részét képviseli. A tanoncok ezeknek a kis
gyaraknak belépésiik napjatol kezdve részvényesei. El6halada-
sukat kartonrendszer segitségével ellendrizhetik: minden iizem-
ben kapnak egy kis kartont, amire ravezetik a munkavégzéshez
sziikséges idejiiket; ugyanott egy iigyes munkds munkaideje is
szemmeltarthatd, igy a tanoncok ellendrizhetik javulasukat.
Nyomon kovethetik ezenkiviil, hogy milyen szerepet jatszanak
a sajat gyariizemeikben, mert minden héten grafikonon feltiin-
tetik az Ossztermelést. Harom évi tanoncsag alatt csupa ilyen
kis gyaron mennek at, amelyek a nagy tizemben végzendé mun-
kanak egy-egy részét képviselik, igy az egész iparag irant fel-
keltodik érdeklddésiik és sajat részmunkajuk is értelmet nyer.

A funkciodrom (tevékenykedés, mozgas) is jelentékeny
tényez6 és ehhez a tarsadalmi hasznossag tudata, a munka szo-
cialis értekének érzése, a 1ét jogdrom is szerepet jatszik. Ez csak
akkor eredményes, ha a munkas biztonsagban érzi magat és
csaladjat és jovoje feldl nincsenek kétségei. Ezért a tarsadalmi
biztositas rendszere is 1élektani alapu.

Sok kisérlet igazolta a béremelést és foleg a prémium-
emelés hasznossagat. Egy 1924. évi frankfurti slirgds kubikus-
munka alkalmival a prémium megkettézése a munkadranként
ellapatolt foldtomeget 0.28 m®-r61 0.40 m*-re emelte.

A munkadromet fokozza a gyartds menetének oktatasa,
mivel a munkas a maga miiveletének értelmérdl és fontossaga-
ol részletes képet kap. Tovabba a szabadidé megszervezése is
0sztonz6 hatasu, ha kellemes és hasznos szoérakozasokrol gon-
doskodnak szamara gyarban ¢s iskoldban egyarant.

Gilbreth a munkakozben, Ford viszont a szabadidében
vald Osztonzést tartja eredményesebbnek. A munkakdzben valo
Osztonzésnek két faja van: lehet a munka egyes mozzanatait ér-
dekessé tenni és igy a munka irant valo érdeklodést Osztonzé-
sl felhasznalni. Masik modszer szerint a munkan kiviil fekvo
Osztonzéseket alkalmazunk; kilatasba helyezett jutalmakkal,
elérend6 eredményekkel stb. serkentiink a munkara. — A Ford
szerinti eljards a szabadid6t alakitja gy, hogy a munka fa-
radsagaért mindenképen karpotoljon és ennek a kihatdsait hasz-
nalja fel a munkara valo serkentésben.
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Eppen olyan fontos, hogy sikereiért dicséretet kapjon a
munkds, mint az, hogy megkorholjuk, ha hibazik. A biztatasnak
legtobbszor az lesz a hatdsa, hogy megkonnyiti a munkdsnak
a sikeres mozdulatot, vagy munkamod gyors elsajatitasat. Na-
gyon elonyos jutalmakat kitlizni a jol elvégzett munkara, ezek-
nek azonban olyanoknak kell lenniok, hogy tobben is elérhes-
sék, mert ha azt tapasztaljadk, hogy teljesitoképességiiket tul-
haladja, akkor ellenkezd iranyban befolyasolja a munkat, nem
igyekeznek és a tobbiek munkaja is rosszabb lesz. Kisérletileg
eldonthetd, hogy milyen csoportokat allitsunk 6ssze; kik hatnak
egymasra serkentbleg, kik dolgoznak jobban egyediil. A csopor-
tok Osszetétele erésen befolyasolja a teljesitményt: Minden
csoportmunka nivellal, a jobbak renyhiilnek, a gyengébbek ja-
vulnak. Ezért tigyelni kell arra, hogy az igen jok eldnyeit ne
veszitsiikk el a gyengébbekkel vald keverés folytan és a gyen-
gébbeket kozepesekkel javitsuk. Az oxfordi mezdgazdasagi ku-
tatd intézet puszta atcsoportositasokkal a krumplikapalas telje-
sitményét meghdromszorozta. Moede szerint ugyanannak a k.
sz.-nek munkatempoja lassu (97) tarssal 113, gyors (128) tars-
sal 120.

Ha a munkas teljesitményét grafikusan tiintetjiikk fel al-
landdéan, ez alkalmat ad arra, hogy az esetleges visszaesések
okara fényt deritsiink. Prof. Hackel budapesti eléadasaban
mezOgazdasagi vonatkozasu példakat adott el6. A cukorrépa {il-
tetd sorokat 50 méterenként poznaval jelolte meg, Ugyhogy
a munkas minden pillanatban észlelhette, hogy hol tart. Ez
annyira javitotta a munkakedvet, hogy heteken at 20%-nal t6bb
teljesitményt nyujtottak. A munkateljesitmény ellendrzési lehe-
tdsége persze a kiilonféle munkadkban nem egyforman hatasos:
nehéz munkaban 30%-ot, revizidosnal 12%-0t, precizidosnal csak
2%-ot javitott a szamlalo oramiivek beiktatasa.

Az elégedetlenség nagy munkahatraltaté. Ennek oka lehet
tisztan pszichologiai. Pl. egy olyan munkas, akit felvételkor
baratsagtalanul fogadnak, bizonytalansagban hagynak a feldl,
hogy mik a felvételének lehetdségei, milyen feladatok varnak
rd, csupan belokik valahova, a nélkiil, hogy tudnd milyen fize-
tést remélhet, nem tud olyan eredményesen dolgozni, mint az,
akit mindjart az els6 alkalommal jol fogadtak, j6 benyomaso-
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kat szerzett munkahelyérél. Nagy munkagatld, ha valaki ide-
gennek érzi magat egy munkahelyen. Elégedetleneket sokszor
csekély kiemeléssel meg lehet valtoztatni. Carnegie kozlése sze-
rint Charles Schwab csodat miivelt egyetlen miiszerészével, aki
elégedetlen volt, azaltal, hogy munkahelye ' fo6lé odairta:
,»A mithely vezetdje”.

Osztonzd és érdeklddésfelkeltd lehet, ha a részmunkat vég-
z6kkel ismertetjik az egész iizem szervezetét és kiemeljiikk az
6 munkajuk fontossigat és a munka céljat tudatositjuk. Altala-
ban az egész lizem megszervezése lehet 6sztonzo, serkentd vagy
ellenkez6 hatasu. Rossz szervezés forrasa az ellenszenvnek, ez
kihat a munkakedvre, csokkent munkakedv lassuibb munka-
tempot és igy alacsonyabb munkateljesitményt eredményez.

Oszténzé a propaganda is. Egy zittaui cérnagyarban ok-
tatd képekkel a hibas leallitds gyakorisdgat fiatal munkas-
noknél 12%-rol 1%-ra, idésebbeknél 20%-rol 13%-ra csokkentet-
ték. A propagandaképek nagy sikerét az OTI balesetharitd pro-
paganddja is igazolta: nemcsak {izleti, hanem iizem- ¢és tarsa-
dalomszervezési célok is indokoljak a reklamlélektan nagy-
aranyu fejlodését (Lélektani tan. V.). A gyakorlati lélektannak
a képességvizsgalatokbol a munkatanulmanyozason at a rek-
lam- ¢és piackutatasig vezetd gazdasagi kérdéskore nemcsak az
ipar és kereskedelem, termelés és eladas tekintetében szamol az
emberi tényezdvel, hanem a mindennapi életben is jobban meg-
érteti veliink embertarsaink szokasait €s igényeit, jobb banas-
modot, apré kényelmeknek és elismeréseknek nyujtasat teszi
lehetové.
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ABRAMAGYARAZAT.

Feliil: Stilizalas és targyhiiség a plakaton (Urbanyi).

Kozépen: Arucikkek eltéré kedveltsége a tarsadalmi rétegekben (Varga). — Sopron-
kiviili sziinetek teljesitményemeld hatdsa maré munkaban (Schiller).

Alul:  Irodai munkahely kényelmessé ¢és attekinthetévé tétele (Welch és Miles). -
Teljesitmények fliggése kiilonféle fogantyik elhelyezését6l (Burt-Tossagk).
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